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PREGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA A CONTRATACION
MEDIANTE PROCEDEMENTO ABERTO CON VARIOS CRITERIOS DE ADXUDICACION ,
DO SERVIZO PUBLICO_DE AXUDA NO FOGAR NA MODALIDADE BASICA E DE
DEPENDENCIA DO CONCELLO DE FORCAREL

1.- OBXECTO DO CONTRATO E NECESIDADES ADMINISTRATIVAS QUE SE VAN
SATISFACER.

1. O presente contrato ten por obxecto o servizo publico de axuda no fogar nas
modalidades de basica e dependencia do Concello de Forcarei, cuxa descricion, caracteristicas
e especificacions que se establecen nas prescricidns técnicas contidas no Anexo | que se
incorpora a este prego como parte integrante do mesmo.

CPV 85300000-2

2. Necesidades administrativas que se van satisfacer:

As necesidades administrativas que se van satisfacer e os factores que intervenen no
presente contrato estan acreditados no correspondente expediente.

2.- NATUREZA E REXIME XURIDICO DO CONTRATO

1. Tratase dun contrato administrativo de servizos segundo o disposto no artigo 10 do
TRLCSP, consistente na prestacion do servizo de axuda no fogar de acordo co establecido no
prego de prescricions técnicas, que se inclie na categoria 25 do Anexo Il do TRLCSP(
Servizos sociais e de Saude).

2. En todo o non previsto nos presentes pregos estarase ao disposto na seguinte
normativa:

- Texto Refundido da Lei de contratos do Sector Publico, aprobado por Real Decreto
Lexislativo 3/2011, do 14 de novembro.

- Regulamento Xeral da Lei de Contratos das Administracions Publicas — aprobado polo
Real Decreto 1098/2001, de 12 de outubro-.

- Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios
e o0 seu financiamento.

- Orde do 22 de xaneiro de 2009, pola que se regula o servizo de axuda no fogar.

- Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro,
autorizacion e a inspeccion dos servizos sociais de Galicia.

- Orde do 2 de xaneiro de 2012 de desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4 de
febreiro, polo que se regula o procedemento para o recofiecemento da situacién de
dependencia e do dereito as prestacions do servizo de axuda no fogar, o procedemento para a
elaboracion do PIA e organizacion e funcionamento dos érganos técnicos competentes.

- Ordenanza municipal de axuda no fogar.
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- Aplicaranse, supletoriamente as restantes normas de dereito administrativo e, no seu
defecto, as de dereito privado.

3. O dérganc de contratacion, conforme ao disposto no artigo 210 do TRLCSP e dentro
dos limites e con suxeicion s requisitos € efectos sinalados nese texto legal e no resto da
lexistacion vixente, ostenta as prerrogativas de interpretar o contrato administrativo, resolver as
dubidas gue presente o seu cumprimento, modificalo por razén de interese publico, acordar a
sUa resolucion e determinar os seus efectos.

Expresamente faise constar que no caso de existir algunha discrepancia entre os pregos
de prescricidns técnicas e o previsto no presente prego de clausulas administrativas,
prevalecera este Ultimo.

3.- DURACION DO CONTRATO E FINANCIAMENTO

1.- A duracién do contrato sera de dous anos, contados dende a data da sua
formalizacion, prorrogable anualmente, por mutuo acordo das partes, previo acordo do érgano
de contratacién que se adoptard con dous meses de antelacion a finalizaciéon do contrato
inicial, sen que a duracion total do contrato — incluidas as prérrogas — supere os catro (4) anos.

2.- Antes da finalizacién do contrato, o Concelio procedera a convocar unha nova
licitacién. Se esta nova licitacion quedase deserta ou non estivese adxudicada, por calguera
causa, ao dia seguinte da finalizacién deste contrato ou das prérrogas concedidas, o Concello
de Forcarei podera esixir 6 contratista a continuacioén das prestaciéns incluidas no contrato e
nas mesmas condicions por un periodo maximo de seis meses.

3.- O gasto derivado desta contratacion farase efectivo con cargo a aplicacidén 231.22709
do orzamento da Corporacion do exercicio orzamentario 2016, comprometéndose neste senso
o concello & consignacion das correspondentes cantidades en exercicios futuros. Por fratarse
dun gasto de caracter plurianual, de conformidade co establecido no art. 174, do Texto
Refundido da Lei Reguladora das Facendas Locais, o devandito gasto gueda subordinado ao
crédito que, para cada exercicio, se consigne no orzamento correspondente.

O contrato cofinanciase coas achegas anuais da Xunta de Galicia — a través da
Conselleria competente en cada caso— e/ou da Deputacién Provincial, fondos propios do
Concello e achegas dos usuarios, destinadas 6 financiamento da prestacidn de servizos sociais
polas Corporacions Locais polo que o presente contrato queda sometido & condicién resolutoria
da obtencion do correspondente financiamento autonédmico ou provincial.

4.- PREZO DO CONTRATO E ORZAMENTO MAXIMO DE LICITACION.

1.- De conformidade co establecido no artigo 88 do TRLCSP, o valor estimado do
contrato, tendo en conta as posibles prorrogas, ascende a 714.288,00 €, sen IVE, (756.107 52
€ con IVE). A efectos orientativos da empresa indicar que a facturacion no 2015 foi e
138.316,79 €:

- Servizo de axuda no fogar na sla modalidade basica: prezo/hora sen IVE 9,90 €.
Total: 47.638,26 €

- Servizo de axuda no fogar na sta modalidade de dependencia: prezo/hora sen IVE
9,90 € . Total; 90.678,53 €

2.- O presuposto de licitacion anual calcilase sobre o prezo/hora de prestacion do
servizo, sexa ordinario ou extraordinario, a razon de:
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1°. Servizo de axuda no fogar na stla modalidade basica:
- Prezo/hora sen distinguir servizo ordinario ou extraordinario; 11,50 €. IVE ( 10 % ) 1,15
€ Total: 12,65 € (IVE engadido)

2°. Servizo de axuda no fogar na stia modalidade de dependencia:

- Prezo/hora sen distinguir servizo ordinario ou extraordinario: 11,50 €. IVE (4% ) 0,46 €.
Total : 11,96 € (IVE engadido)

O nlimero anual de horas maximo previsto é:

| Numero de horas Custo Hora Custo Total | Custo Total
- ( sen IVE) (senJVE) | (con IVE)
4.800 h.servizo modalidade 11,50 55.200 60.720,00
basica
10.728 h. servizo 11,50 123.372,00 128.306,88
modalidade dependencia
TOTAL CUSTO ANUAL 178.572,00 189.026,88

Este nimero de horas maximo o é en funcidn das horas concedidas por dependencia,
que peden coincidir ou non cas que realmente a empresa tefa que prestar e facturar, segundo
as incidencias que xurdan no servizo.

Tera consideracion de servizo ordinario o prestado de luns a venres, en horario de 8.00 a
22.00 horas, e os sabados de 8.00 a 15 horas, dias laborables.

Terd consideracion de servizo extraordinario o prestado de 22.00 a 8.00 horas de luns a
venres, os sabados a partir das 15 horas e os domingos e festivos as 24 horas ;(segundo o
calendario laboral aprobado anuaimente pola Xunta de Galicia e o do Concello de Forcarei).

Neste prezo considéranse incluidas todas as contraprestacions economicas dos custos
do servizo tales como os de organizacion técnica e empresarial, do persoal asighado & suta
prestacién e a sua formacién, asi como as sUas substitucions e baixas temporais, gastos
xerais, financeiros e impostos, o beneficio industrial e os gastos de traslado e descanso do
persoal auxiliar.

O numero de horas sinaladas son unha estimacién polo que no caso de que sexa
necesario o Concello podera acordar o incremento ou diminucién do nuimero de horas de
prestacion do servizo sempre que non exceda do 20% do computo anual, que deberd ser
asumido polo adxudicatario nas mesmas condicidns e mesmo prezo/hora de adxudicacion, ou
convocar nova licitacion, sen prexuizo de que ata a entrada en vigor do novo contrato a
entidade prestadora deba asumir esta modificacion, que en todo caso estara supeditado &
existencia de dispofibilidade orzamentaria. No caso de superar ou diminuir as necesidades
horarias o dito 20%, tramitarase & maior brevidade un novo procedemento de licitacion.

5.- REVISION DE PREZOS

Cando o contrato se tefa executado, alomenos, nun 20 % do seu importe e tefia
transcorrido un ano desde a sta formalizacion, procedera a revisidn do seu prezo con arranxo
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a variacion do IPC experimentada durante o periodo anual anterior. De conformidade co artigo
90.3 do TRLCSP a revisién sera do 85% da variacién experimentada polo dito indice e
aplicarase sobre o prezo/hora de prestacion. En consecuencia, o primeiro 20% executado e o
primeiro ano de execucion quedaran excluidos da revision ( art. 89 e seguintes do TRLCSP ),

6.- PROCEDEMENTO E FORMA DE ADXUDICACION

O presente contrato adxudicarase polo procedemento aberto, tramitacién ordinaria, € a
forma de adxudicaciéon sera a da oferta econdmicamente mais vantaxosa, atendendo a varios
criterios de adxudicacion, ao abeiro do previsto nos artigos 138, 150, 1561 e 157 e seguintes do
TRLCSP.

7.- CAPACIDADE PARA CONTRATAR.

Estan facultados para tomar parte na licitacion e contratar con este Concello as persoas
naturais ou xuridicas, espafolas ou estranxeiras, que tefian plena capacidade de obrar, non
estean incursas en prohibicién de contratar, e acrediten a sGa solvencia econémica, financeira
e técnica e profesional segundo o establecido nos artigos 54 e seguintes do TRLCSP.

Ademais das condicions xerais esixidas pola Lei, a empresa adxudicataria debera
dispofier dunha organizacién con elementos persoais e materiais suficientes para a debida
execucion do contrato. Os empresarios deberan contar, asi mesmo, coa habilitacion
empresarial ou profesional que, de ser o caso, sexa esixible para a realizacion da actividade ou
prestacidn que constitia o obxecto do contrato.

Poderan asi mesmo, presentar proposicions as union de empresarios que se constitian
temporalmente de conformidade co artigo 59 do TRLCSP. Cada un dos empresarios que
compofien a agrupacion, deberd acreditar a sa capacidade de obrar e a sta solvencia
econdmica, financeira e técnica ou profesional, coa presentacion da documentacion a que fan
referencia as clausulas seguintes, debendo indicar en documento privado os nomes e
circunstancias dos empresarios que subscriban, a participacién de cada un deles e a persoa ou
entidade que, durante a vixencia do contrato posuira a plena representacién ante a
administracion e que asumen o compromiso de constituirse en union temporal de empresas. O
citado documento debera estar asinado polos representantes de cada unha das empresas
componentes da union.

8.- CRITERIOS DE SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIEIRA E TECNICA.

1. A xustificacidon da solvencia econdémica e financeira acreditarase segundo o artigo
75.1.a do TRLCSP, en relacion co art. 11.4.a do regulamento da let de Contratos polo volume
global de negocios do licitador no ambito material relativo o contrato , referido 6 ano de maior
volume de negocio nos ultimos tres anos,que debera ser ¢ menos dunha vez e media o valor
anual medio do contrato, e que deberd acreditarse mediante a presentacion das contas anuais
aprobadas tal e como establece o artigo 11.4.a.

2. A solvencia técnica podera ser xustificada de acordo co artigo 78.1 do TRLCSP, por
os medios seguintes:

a)Relacion dos principais servizos ou traballos realizados nos Ultimos cinco anos da
mesma natureza a que corresponde o obxecto do contrato, que inclia o importe, datas e o
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destinatario, publico ou privado, dos mesmos. Os servizos ou traballos efectuados
acreditaranse mediante certificados expedidos ou visados polo 6rgano competente cando o
destinatario sexa unha entidade do sector publico, ou cando o destinatario sexa un suxeito
privado, mediante un certificado expedido por este, ou, a falta deste certificado, mediante unha
declaracion do empresario. Considerarase que o licitador ten suficiente solvencia técnica cando
o importe anula acumulado, no ano de maior volume de contratos, sexa igual ou superior 6
70% do valor estimado do contrato, ou da sla anualidade media se esta é inferior 6 valor
estimado do contrato..

b) Declaracion indicando os técnicos ou as unidades técnicas, estean ou non integradas
na empresa, dos esta dispofia para a execucion do confrato, especialmente os responsables
do control de calidade, acompafada dos documentos acreditativos correspondentes.

Ademais da documentacion sinalada, os licitadores deberan presentar obrigatoriamente
certificacion de estar rexistrados como entidades prestadoras de servizos sociais na Xunta de
Galicia e contar con todas as autorizacions e habilitaciéns esixidas na Lei de Servizos Sociais
de Galicia e demais normativa de desenvolvemento.

A empresa que concorra a licitacion debera contar cun programa de Axuda no Fogar
autorizado no ambito do Concello.

Ademais das condicidns xerais esixidas pola Lei, e de conformidade co establecido no
artigo 64 do TRLCSP, a empresa adxudicataria deberd dispofier dos medios persoais coas
titulacions que se sinalan na clausula 3.3 do prego de prescricions técnicas asi como medios
materiais suficientes.

Para a acreditacion destes compromisos, as empresas licitadoras deberan presentar un
compromiso de adscricion dos ditos medios persoais e materiais.

Os anteriores compromisos configiranse como unha obriga contractual esencial do
contrato 6s efectos do artigo 223.g do TRLCSP.

9.- CONSULTA DE PREGOS E OBTENCION DE COPIAS.

A obtencién de informacién levarase a cabo nas oficinas municipais. A obtencion de
fotocopias e a compulsa de documentos requirirdn, no seu caso, do previo abono das taxas
fixadas nas ordenanzas fiscais correspondentes. A remision de documentacién por correo sera
baixo a modalidade de portes debidos.

10.- CLASIFICACION DO CONTRATISTA.

De acordo co disposto no artigo 65 do TRLCSP e no informe 51/2009, de 1 de febreiro
de 2010, da Xunta Consultiva de Contratacidén Administrativa, non & esixible clasificacion as
empresas licitadoras ata tanio non se aprobe o desenvolvemento regulamentario no que se
establezan os grupos e subgrupos en que as empresas que realicen a actividade de servizos
sociais deban estar clasificadas.

11.- ANUNCIO DE LICITACION E PRAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONS.

1. A licitacidbn mediante procedemento aberto a que se refire o presente prego
anunciarase no Boletin Oficial da Provincia de Pontevedra.

Co fin de asegurar a transparencia e 0 acceso publico & informacion relativa & actividade
contractual, os interesados poderan consultar a informacion referente a licitacion aberta no
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perfil do contratante a través de internet na seguinte paxina web: http://www forcarei.net/
2. O prazo de presentacion de proposicions sera de quince ( 15 ) dias naturais contados
dende a publicaciéon do anuncio de licitacion no Boletin Oficial da Provincia de Pontevedra.

12.- PRESENTACION DE PROPOSICIONS.

As proposicions para poder tomar parte na licitacion presentaranse en TRES SOBRES
pechados, asinados polo propofente ou polo seu representante, e facendo constar en cada un
deles o titulo do procedemento ao que se concorre, nome do licitador, enderezo, teléfono e fax,
para os efectos de notificacions. Os ditos sobres denominaranse coas letras A- Documentacion
Administrativa, B —~ Documentacién para Valoracion dos criterios avaliables sen formula (
criterios subxectivos ) e C — Oferta econémica e melloras avaliables mediante formula ( criterios
obxectivos ).

Os sobres dos que consta a proposicién presentaranse, durante o prazo sinalado na
cladusula undécima, antes sinalada, no Rexistro Xeral do Concello de Forcarei, en horario de
8.30 a 14.30 horas, de luns a venres, ou enviadas por correo. No suposto que o Ultimo dia de
presentacion das proposicions coincidira en sabado ou festivo, prorrogarase 6 seguinte habil.

Cando as proposicidns se envien por correo, 0 empresario debera xustificar a data de
imposicion do envio e anunciarlle 6 érgano de contratacion a remisién da oferta mediante
télex, telegrama ou fax no mesmo dia. Sen a concorrencia de ambolos dous requisitos, non
serd admitida a proposicion se é recibida polo érgano de contratacién con posterioridade & data
de remate do prazo sinalado no anuncio. Transcorrido, non obstante, 10 dias naturais
seguintes & dita data sen recibirse a proposicion, esta non sera admitida en ningln caso.

As ofertas dos interesados deberan axustarse ao previsto no prego de clausulas
administrativas particulares, e a sUa presentaciéon supord a aceptacidén incondicionada polo
empresario do contido da totalidade das clausulas ou condiciéns, asi como do prego de
prescricions técnicas sen excepcién ou reserva algunha.

13.- DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA, DOCUMENTACION PARA AVALIACION
DOS CRITERIOS SUBXECTIVOS E PROPOSTA ECONOMICA E MELLORAS AVALIABLES
MEDIANTE FORMULA.

O SOBRE A. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Conforme ao disposto no apartado cuarto do artigo 146 do Texto Refundido da Lei de
Contratos do Sector Publico, o é6rgano de contratacion, se o estima conveniente, podera
establecer no prego de clausulas administrativas particulares que a achega inicial da
documentacion establecida no apartado primeiro do mesmo artigo sexa substituida por unha
declaracién responsable do licitador indicando que cumpre as condiciéns establecidas
legalmente para contratar coa Administracion. En tal caso, o licitador a cuxo favor recaia a
proposta de adxudicacién deberd acreditar ante o 6rgano de contratacion, previamente a
adxudicacion do contrato, a posesiéon e validez dos documentos esixidos. En todo caso,
bastara con esta declaracion responsable nos contratos de servizos con valor estimado inferior
a 90.000 euros.

En todo caso, o 6rgano de contratacion, en orde a garantir o bo fin do procedemento, podera
solicitar, en calquera momento anterior & adopcién da proposta de adxudicacién, que os
licitadores acheguen documentacion acreditativa do cumprimento das condicions establecidas
para ser adxudicatario do contrato.

Establécese a presentacion inicial mediante declaracion responsable.

ACHEGA _INICIAL DE  DOCUMENTACION __ MEDIANTE _ DECLARACION
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RESPONSABLE

Declaracion Responsable do licitador indicativa do cumprimento das condicions
establecidas legalmente para contratar coa Administracion.
Presentarase conforme ao seguinte modelo:
«MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

D. , con domicilio a efectos de notificacions en

, 1l , n° __, con NIF n° , en
representacion da Entidade , con NIF n.° , a efecios da
sua participacion na licitacion , ante

DECLARA BAIXO A SUA RESPONSABILIDADE:

PRIMEIRO. Que se dispobn a participar a contratacion do servizo de

SEGUNDO. Que cumpre con todos 0s requisitos previos esixidos polo apartado
primeiro do artigo 146 do Texto Refundido da Lei de Contratos do Sector Publico para ser
adxudicatario do contrato de servizos consistente en , €n concreto:

— Que postie personalidade xuridica e, se € o caso, representacion.

— Que, no seu caso, esta debidamente clasificada a empresa ou que conta cos
requisitos de solvencia economica, financeira e técnica ou profesional esixidos nos pregos.

— Que non esta incurso nunha prohibicion para contratar das recollidas no artigo 60 do
Texto Refundido da Lei de Contratos do Sector Publico e encdntrase ao corrente do
cumprimento das sUas obrigacions tributarias e coa Seguridade Social impostas polas
disposiciéns vixentes.

- Que conta cun programa de Axuda no Fogar autorizado no ambito do Concello.

— Que se somete & Xurisdicion dos Xulgados e Tribunais espafois de calquera orde,
para todas as incidencias que de modo directo ou indirecto puidesen xurdir do contrato, con
renuncia, no seu caso, ao foro xurisdicional estranxeiro que puidese corresponder ao licitador.
(No caso de empresas estranxeiras)

— Que o enderezo de correo electronico en que efectuar notificacions &

TERCEIRO. Que se compromete a acreditar a posesion e validez dos documentos a
que se fai referencia no apartado segundo desta declaracién, no caso de que sexa proposto
como adxudicatario do contrato ou en calquera momento en que sexa requirido para iso.

E para que conste, asino a presente declaracién.
En ,a_ de de 20
Sinatura do declarante,
Asdo.: »

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AO COMPROMISO DE ADSCRIBIR OS MEDIOS
PERSOAIS E MATERIAIS NECESARIOS PARA A EXECUCION DO CONTRATO.

DD 3 con DNI  ndmero
.................................... , en nome propio ou en representacion da empresa
................................................................. con CIF ............................., e domicilio
fISCal , ao obxecto de participar na
contratacion denominada .......... .. ... (por o nome que figura no prego

), declaro baixo a mifia responsabilidade:
Que me comprometo a adscribir & execucion do contrato os medios materiais e o
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namero fotal de fraballadores que en cada momento sexan necesarios para a execucion do
conlrato e en todo caso os sequintes contratados a esta data pola empresa:

( relacion do persoal da empresa con nome e apelidos e posto que desemperia )

Que o persoal cumpre cos requisitos e nos termos previstos no Decreto 99/2012 do 16
de marzo e na orde autonémica de 22 de xaneiro de 2009.

Que me comprometo a achegar a documentacion que me Ssexa esixida pola
Administracién para a acreditacién dos extremos anteriores tan axifia como se me solicite.

Que coriezo as condiciéns, requisitos e obrigas sobre protecciébn e condicidons de
tfraballo que se esixen para a adxudicacion do presente contrato.

En ... ,O de ... de 2012,

( Sinatura do licitador )

*A non idoneidade ou a non xustificacién dos medios persoais e materiais propostos,
segundo criterio da Mesa de Contratacion, tera caracter excluinte.

SOBRE B: documentacion para avaliacion dos criterios avaliables sen férmula.

Conteréd todos agueles documentos gue sexan precisos para avaliar os criterios non
cuantificables mediante a mera aplicacién de formulas ( criterios subxectivos), conforme aos
criterios de seleccién da oferta establecidos na cladusula 162 destes pregos, segundo o
seguinte detalle:

a) Proxecto de explotacion do servizo: memoria explicativa do servizo a prestar,
organizacion, coordinacién e outros aspectos relativos o desenvolvemento dos traballos de
prestacion do servizo.

b) Relacion de medios humanos cos que conta o licitador para o servizo a contratar,
especificando titulacion, categoria profesional, experiencia e relacion coa empresa.

¢) Relacién medios materiais de que dispdon a empresa para a prestacién do servizo e 0s
que estaran afectos o servizo neste Concello.

d) Documentacion relativa o control de calidade e experiencia no servizo.

e) Programa de melloras e calquera outro documento que o licitador considere oportuno
e tena relacion co obxecto do contrato, para o mellor entendemento do contido da sua
proposta, de acordo cos criterios de valoracion establecidos no presente prego.

f)- Relacién de instalacions con direccion e situacion oficina de atencion

g) Orzamento anual dos servizos. Os licitadores presentaran unha descomposicion do
prezo total anual a aboar polo Concello, distribuido nas diversas partidas que o integren.

A suma destes capitulos constitiien os custos de execucién material sobre 0s que se
aplicaran as porcentaxes de gastos xerais e beneficio industrial (determinando os licitadores
estas porcentaxes) aplicando sobre o total, o imposto sobre o valor engadido (IVE) obterase o
prezo final anual dos servizo obxecto da licitacion.

SOBRE C: oferta econdmica e criterios avaliables mediante formula.

Os licitadores presentaran o sobre C, relativo & Oferta Econdmica e de Melloras
Avaliables mediante férmula ( criterios obxectivos ), conforme 6 seguinte modeio:

a) Oferta economica.
D/D2 con domicilio en ... e DNI.

..................................... , expedido o ................., en plena posesién da sua
capacidade xuridica e de obrar, en nome propio ( ou en representacion de
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............................................... ),conDNfouCIF n°.........................), fal constar:

A) Que Solicita tomar parte no procedemento convocado para a contratacién do
SERVIZO DE AXUDA A DOMICILIO NA MODALIDADE DE E BASICA DEPENDENCIA NO
CONCELLO DE FORCAREI.

B) Propon como prezo do contrato as seguintes cantidades:

- Prezo/hora servizo ordinario/ extraordinario modalidade basica : €. IVE ( 4% )
___ €.Total:_____E€(IVE engadido)

- Prezo/hora servizo ordinario/ extraordinario modalidade de dependencia . €. IVE(
4% )____ €. Total ____€(IVE engadido)

C) Acepta incondicionalmente cantas obrigas se derivan do prego de clausulas
administrativas particulares e das condicions técnicas, como licitador e como adxudicatario, no
seu caso.

D) Retne fodas e cada unha das condicions esixidas para contratar coa Administracion

Lugar e data. Sinatura

14. DOCUMENTOS: ORIXINAIS E COPIAS,

Os documentos que se acomparien as proposiciéns haberan de ser orixinais. Non
obstante, admitiranse fotocopias dilixenciadas polo Secretario Xeral da Corporacion ou
funcionario/a en quen delegue, nas que se faga constar que foron compulsadas cos seus
orixinais.

15.- GARANTIA PROVISIONAL E DEFINITIVA.

En concordancia co disposto no artigo 103 do TRLCSP os licitadores quedan
dispensados da constitucion da garantia provisional.

O licitador que presentase a oferta economicamente mais vantaxosa debera acreditar a
constitucion da garantia dun 5% do importe de adxudicacién, excluindo o Imposto sobre o
Valor Engadido.

As garantias poderan prestarse nalgunha das formas sinaladas no artigo 96doTRLCSP.

16.- MESA DE CONTRATACION E APERTURA DE PROPOSICIONS.

I.- Mesa de Contratacion.
De conformidade do previsto no artigo 320 do TRLCSP a Mesa de Contratacion estara
integrada por:
PRESIDENTE : Belén Cachafeiro Anta , Alcalde-Presidente da Corporacién.
VOGAIS : M2 JesUs Sineiro Vidal, Concelleira.
M2 Elena Magarifios Duran.Traballadora Social.
M2 Elena Sueiro Fernandez Secretaria-Interventora
Fernando Canabal Barreiro. Técnico de intervencion.
SECRETARIOQ : Maria del Carmen Mato Cachafeiro Funcionario/a da Corporacion.
En caso de imposibilidade de asistencia poderan delegar, publicandose as modificacions
da mesa no perfil do contratante.

ll.- Apertura de Proposicions,
A apertura do sobre A tera lugar en acto publico que se realizara no Salon de sesidns da
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Casa do Concelio o sexto dia habil seguinte ao do remate de presentacioén de proposicions as
dez horas. Se coincidise en sabado, trasladarase a apertura ao dia seguinte habil.

Constituida a Mesa de contratacion, o acto de apertura comezara co reconto das
proposicions presentadas en tempo e forma. A Mesa de contratacidon procedera a apertura e
cualificacion da documentacién contida no sobre A. Se a Mesa observase defectos ou omisiéns
subsanables concedera un prazo non superior a tres dias habiles para que o licitador a
subsane. De non presentar a documentacién requirida dentro do prazo establecido o licitador
quedara automaticamente excluido.

A Mesa de contratacién, unha vez cualificada a documentacion e subsanados, no seu
caso, os defectos ou omisiéns da documentacion presentada, procedera a determinar as
empresas que se axustan os criterios de seleccion con pronunciamento expreso sobre 0s
admitidos a licitacion, e os rexeitados coas causas do seu rexeitamento.

Apertura sobre B: No dia e hora que se sinale no perfil do contratante e no taboleiro de
anuncios da Casa do Concello cando menos con un dia de antelaciéon, a Mesa de contratacion
procedera en acto publico a apertura dos sobres B presentados polas empresas que fosen
admitidas a licitacion.

O Secretario dara contra do resultado da cualificacion da documentacion presentada
polos licitadores no sobre A, licitadores admitidos, os excluidos e causas de exclusion, e
invitando aos asistentes a formular as observacién que estimen pertinentes. En ningln caso se
admitiran pola Mesa documentos gue non fosen entregados durante o prazo de presentacion
de ofertas ou de emendas ou subsanaciéns que se outorgaran segundo o disposto nos
presentes pregos.

A continuacion procederase a apertura dos sobres B, dando conta da documentacidn
presentada para ser avaliada mediante os criterios non cuantificables mediante formula
(criterios subxectivos). Concluido o acto publico de apertura, a Mesa de contratacion solicitara
dos servizos sociais municipais, informe con proposta de valoracidén das ofertas segundo os
criterios de adxudicacion cuxa ponderacion dependa de xuizo de valor. A Mesa tamén podera
solicitar outros informes que estime necesarios e despois realizaré proposta de valoracién da
documentacion dos sobres B.

Apertura sobre C: A Mesa de contratacion no dia e hora que se sinale no perfil do
contratante e no taboleiro de anuncios da Casa do Concello cando menos con un dia de
antelacion, procedera en acto publico a apertura dos sobres C. Previamente a esta apertura
darase conta das cualificaciéons outorgadas as proposicions relativas aos criterios ponderables
en funcion de xuizos de valor (criterios subxectivos).

A seguir, procederase a apertura dos sobres C, e darase lectura as proposicions
econdmicas e documentacién achega polos licitadores neste sobre para a sua avaliacion
conforme aos criterios cuantificables mediante formula (criterios obxectivos).

Concluido o acto publico de apertura, a Mesa de contratacion realizara a valoracion de
ofertas segundo os criterios de adxudicacién mediante a aplicacion de férmulas.

A Mesa de Contratacion, & vista do anterior, daré conta do resultado da puntuacién total
obtida elevandose o mesmo coa correspondente proposta de adxudicacion ac dérgano de
contratacion competente.

Nembargantes, @ Mesa de Contratacién podera solicitar, antes de formular a sla
proposta de adxudicacién cantos informes técnicos consideren precisos en relacion co obxecto
do contrafo.
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17.- CRITERIOS DE AVALIACION.

17.1.- Os criterios que servirdn de base para a avaliacion das ofertas pola mesa de
contratacién e posterior resolucion polo érgano competente adaptaranse 6 seguinte baremo:

Puntuacidn total de 100 puntos, segundo o seguinte detalle:

a). A oferta econémica mais vantaxosa valorarase ata un maximo de 55 puntos, e as
restantes de xeito decrecente e proporcional a mais vantaxosa; no caso de ofertas
desproporcionadas ou temerarias valoraranse con cero puntos.

b). Proxecto presentado para o desenvolvemento do servizo, valorarase ata un maximo
de 15 puntos.

c).- Medios humanos e materiais, de que dispén a empresa para a prestacion do servizo,
ata un maximo de 10 puntos.

d).- Programa de melloras que o licitador presente sobre a base do servizo definido
neste prego, ata un maximo de 10 puntos.

e).- Control de calidade do servizo valorarase ata un maximo de 5 puntos.

f).- Emprazamento e equipamento de instalacions e sede da oficina; maximo 5 puntos.

No concello de Forcarei até 5 puntos, en concellos da comarca até 3 puntos.

17.2. RECOMENDACION SOBRE A FORMA DE PRESENTACION DA
DOCUMENTACION.

En aras a simplificar e facilitar a avaliacion das ofertas, as empresas licitadoras
presentaran unicamente a documentacion necesaria para a valoracion das ofertas €, se é 0
caso, documentacién explicativa desta, absténdose de achegar folletos publicitarios das
empresas ou outra documentacién que nada engada & valoracion. Se € o caso solicitarase as
aclaracions oportunas por parte do técnico competente.

17.3.- CRITERIOS PARA A CONSIDERACION DE QUE A OFERTA CONTEN
VALORES ANORMAIS OU DESPROPORCIONADOS.

Cando o 6rgano de contrataciéon presuma fundadamente que a proposicién non poida
ser cumprida como consecuencia de baixas desproporcionadas ou anormais,seguirase o
procedemento establecido no artigo 152.3 do TRLCSP, notificando esta circunstancia aos
licitadores supostamente comprendidos nela, para que dentro do prazo de tres dias xustifiquen
ditas ofertas acompafniando a documentacién correspondente.

Considerarase que a oferta contén valores anormais ou desproporcionados, en funcion
do establecido no artigo 152 do TRLCSP e no artigo 85 do Regulamento Xeral da Lei de
Contratos das Administraciéns Publicas ( Real Decreto 1098/2001, de 12 de outubro ).

En relacion co prezo ofertado considerarase desproporcionada ou anormal, a baixa de
toda proposicion cuxo porcentaxe exceda en 6,67 unidades, polo menos, a media aritmética
dos porcentaxes de baixa de tédalas proposiciéns presentadas,

Seran tamén criterios obxectivos para apreciar o caracter desproporcionado ou anormal
da oferta en funcion da documentacion que presente o adxudicatario no tramite de xustificacion
da oferta, ou na documentacién xa presentada, os seguintes:

- Adecuada xustificacion dos prezos ofertados, que como minimo comprenderéa unha
explicacion detallada dos mesmos.

- Volume do servizo contratado en relacién cos medios persoais e materiais que tefia o
licitador.

- Relacion entre a solvencia da empresa e a oferta presentada.
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17.3.- CRITERIOS DE DESEMPATE :

No caso de que, aplicando os criterios de avaliacion sinalados, dGas ou mais empresas
empaten na maior puntuacion teré preferencia na adxudicacién aquela empresa que acredite
maior experiencia na prestacion do SAF nas administraciéns locais, para o cal debera

presentar certificacion do Secretario/a da Corporacién, no gue se faga constar as
caracteristicas, duracién, motivo da extincién do contrato e incidencias producidas, de ser o
caso.

17.4.- RENUNCIA:

A presentacion da oferta vincula ao contratista coa Administracion de tal xeito que a
renuncia a adxudicacion do contrato ou & prestacion do servizo, realizada en calquera fase de
tramitacién do expediente, faculta & Corporacion a gue proceda a esixencia de indemnizacion
polos danos e prexuizos causados a Administracion contratante e demais consecuencias
previstas no TRLCSP.

Non obstante o disposto nos apartados anteriores no caso de que a Administraciéon non
acordase a adxudicacion nos prazos establecidos no TRLCSP, os licitadores teran dereito a
retirar a sQa proposicion.

18.- REQUIRIMIENTO DE DOCUMENTACION E ADXUDICACION

18.1. O érgano de contratacién, a vista da proposta de adxudicaciéon formulada pola
Mesa de contratacidn, clasificaré por orde decrecente as proposicions presentadas e que non
fosen declaradas desproporcionadas ou anormais, € posteriormente, requirird ao licitador que
tivese presentado a oferta economicamente mais vantaxosa para que, dentro do prazo de cinco
dias habiles a contar dende o seguinte a aquel en que recibise o requirimento, presente:

- Documentacién xustificativa de atoparse ao corrente no cumprimento das stas obrigas
tributarias e coa seguridade social. O adxudicatario non terd que achegar estas certificacions
no caso de ter presentado dentro do sobre A a autorizacion para cesion de informacion relativa
a obrigas tributarias e da seguridade social en procedementos de contratacion; neste caso,
esta documentacion seré obtida de forma directa polo ¢rgano de contratacién en base a dita
autorizacion.

- Documentacion xustificativa da efectiva disposicion dos medios que, no seu caso, se
tivese comprometido a adscribir & execucion do contrato conforme ao artigo 64.2 do TRLCSP.

- Documentacién xustificativa de ter constituido a garantia definitiva que fose
procedente.

- Cando se exerzan actividades suxeitas ao Imposto de Actividades Econdmicas, orixinal
ou copia compuisada da alta no IAE referida ao exercicio corrente, ou do Ultimo recibo do
devandito imposto, completado cunha declaracién responsable de non terse dado de baixa na
matricula do mesmo; en no seu caso, declaracion responsable de atoparse exento.

- Cando os licitadores tivesen concorrido en UTE, a correspondente escritura de
constitucion.

- Calquera outro documento acreditativo da sua aptitude para contratar ou da efectiva
disposiciéon de medios conforme ao artigo 64.2 que lie reclame o érgano de contratacion.

De non cumprimentarse adecuadamente o requirimento no prazo sinalado, entenderase
que o licitador retirou a sua oferta, procedéndose nese caso a solicitar a mesma
documentacion ao licitador seguinte, pola orde en que guedasen clasificadas as ofertas.
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18.2. O érgano de contratacion debera adxudicar o contrato dentro dos tres dias habiles
seguintes a recepcidn da documentacion.

A adxudicacidon do contrato acordarase en resolucion motivada, notificarase aos
licitadores e simultaneamente publicarase no perfil do contratante, debendo indicarse o prazo
en que debe procederse a slia formalizacion conforme ao disposto no artigo 156.3 do TRLCSP.

19.- FORMALIZACION DO CONTRATO.

A formalizacién do contrato en documento administrativo efectuarase dentro dos quince
dias habiles seguintes ao de recepciéon da notificacién da adxudicacién aos licitadores. Dito
documento constitle titulo suficiente para acceder a calquera rexistro publico. Nos obstante o
contrato formalizarase en escritura publica cando asi o solicite o contratista, sendo ao seu
cargo os gastos derivados do seu outorgamento.

Previamente & formalizacion do contrato o adxudicatario debera achegar o xustificante
de aboamento dos gastos dos anuncios e do importe dos impostos, dereitos, taxas, prezos
publicos e demais que orixine a licitacién e formalizacién do contrato.

Unha vez formalizado o contrato, comunicarase ao Rexistro Publico de Contratos a que
se refire o artigo 333 do TRLCSP,

No contrato debera constar o programa autorizado pola Conselleria de Traballo a través
do que a empresa adxudicataria xestiona o servizo municipal.

20.- GASTOS DE ANUNCIOS E TRIBUTOS.

O adxudicatario vira obrigado a pagar os gastos dos anuncios de licitacion e o importe
dos impostos , dereitos, taxas, prezos publicos e demais que orixine a licitacion e formalizacién
do contrato.

21.- EXECUCION DO CONTRATO.

21.1. Os traballos executaranse con estrita suxeicidn as clausulas estipuladas neste
prego e no prego de prescricions técnicas aprobado polo Concello de Forcarei, conforme as
instrucions que, en interpretacion técnica deste dea ao contratista o responsable do contrato
designado polo Concello ( Traballadora Social do Concello ), a cal tera as facultades sinatadas
no artigo 52 do TRLCSP, supervisard a sla execucion e cursara ao contratista as ordes e
instruciéns do érgano de contratacion.

A adxudicataria debera designar unha persoa responsable da execucion do contrato, con
competencia profesional e capacidade suficiente para representar a entidade en fodo canto
afecte a dita execucion e que sera interlocutora coa Administracion.

21.2. A execucidén do contrato realizarase a risco € ventura do contratista, pero a
Administracion conservara os poderes de policia necesarios para asegurar a boa marcha dos
servizos de que se trate.

22.- CALIDADE DOS SERVIZOS, CUMPRIMENTO E INCUMPRIMENTO DO
CONTRATO.
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22.1. A execucién do contrato realizarase a risco e ventura do contratista, pero a
Administracién conservara os poderes de policia necesarios para asegurar a boa marcha dos
servizos de que se trate.

O adxudicatario debera realizar as prestacions do presente contrato nas condicidns mais
optimas de calidade utilizando os medios persoais e materiais mais axeitados para garantir a
sla éptima execucion.

O Concello podera verificar en calqguera momento a correcta execucion do contrato,
podendo solicitar a documentacion que estime oportuna e as inspeccions que considere
necesarias. O adxudicatario indicara os nomes das persoas € os medios materiais adscritos &
empresa que previu designar para a execucion do servizo contratado. O Concello, previo
informe da Traballadora Social, podera non aceptalos, requirindo neste Gltimo caso ao
contratista para que complete ou modifigue os medios persoais, materiais e técnicos adscritos,
cando considere que estes non son os axeitados para cumprir co obxecto do contrato, e, en
todo caso, cando non concorden cos ofertados.

22.2. No caso de incumprimento defectuoso da prestacion obxecto do contrato, o érgano
de contratacién podera imporlle ao adxudicatario as penalidades establecidas no artigo 212.4
do TRLCSP.

Estas penalidades faranse efectivas mediante a deduciéon das cantidades que en
concepto de pago total ou parcial deban aboarse ao contratista. En todo caso, a garantia
constituida respondera da efectividade daquelas.

A imposicion de penalidades non exclie a indemnizacion a que poida ter dereito a
Administracién polos danos e prexuizos ocasionados polo contratista.

22.3. Si do incumprimento por parte do contratista se derivase perturbacion grave e non
reparable por outros medios no servizo publico, & a Administracion non decidise a resotucion
do contrato, podera acordar a intervencion do mesmo ata que aquela desapareza. En todo
caso, o contratista debera aboar & Administracion os danos e prexuizos que efectivamente lie
irrogase.

23.- DIRECCION TECNICA, CONTROL E ORGANIZACION.

Corresponde ao Concelio de Forcarei, a través da responsable do contrato, a direccién
do servizo correspondéndolle supervisar, coordinar e dirixir o desenvolvemento do mesmo, asi
como velar polo cumprimento das prescriciéns do contrato € convocar as reuniéon de traballo
que considere oportunas.

24.- DEREITOS E OBRIGAS DO CONTRATISTA.

A) Dereitos:

a.- Dereito ao abono do servizo que realmente realice na contia, tempo e forma, con
arranxo as clausulas do presente Prego.

b.- Dereito de transmitir os dereitos de cobro, nos termos do artigo 218 do TRLCSP, e
nas condicions sinaladas no presente prego.

c.- Obte-la compensacion econémica para mante-lo equilibrio financeiro do contrato
cando concorra algunha das circunstancias previstas no artigo 282 do TRLCSP.

d.- Obte-la informacién necesaria do Concello para unha mellor prestacion do servizo,
agas aquela que estea prohibida polas leis.
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e.- Calquera outro gue estea legal ou regulamentariamente recofiecido na lexislacion
vixente ou nos pregos de clausulas administrativas e condicions técnicas.

B) Obrigas.

1.- O adxudicatario ten a obriga de contar na sla estrutura organizativa cun
departamento especifico de prestacién de servizos sociais asi como cos medios materiais e
persoais suficientes en nimero e cualificacién para atender ao servizo obxecto do contrato
asumindo os custes derivados da relacion de dependencia do devandito persoal. O
adxudicatario debe facilitar aos seus ftraballadores os elementos persoais e materiais
necesarios para levar a cabo o seu traballo sendo o Unico que debe exercer sobre 0s seus
traballadores as facultades de direccién e control.

2.- Co fin de manter a estabilidade do persoal no emprego, acadar a profesionalidade do
sector e evitar, na medida do posible, a proliferacion de contenciosos, a empresa que resulia
adxudicataria, subrogarase nos dereitos e deberes que tivera recofecidos o persoal da
empresa que xestiona actualmente o Servizo de Axuda no Fogar, nos termos que se indican no
artigo 15 da Resolucion do 18 de xaneiro de 2010, da Direccion Xeral de Relaciéns Laborais,
pola que se dispén o rexistro, o depodsito e a publicacion no Diario Oficial de Galicia, do
Convenio Colectivo para a actividade de axuda a domicilio de Gaticia (DOG n® 31 do
16/02/2010) respectando en todo caso a categoria profesional, soldo, xornada, e antigliidade
do persoal subrogado. Os traballadores adscritos a empresa sainte que se relacionan no
ANEXO a este prego, pasaran a estar adscritos a4 empresa que resulte adxudicataria da xestion
do servizo de axuda no fogar no Concello de Forcarei.

3.- O persoal preciso para a execucion do contrato dependera exclusivamente da
entidade adxudicataria, a cal tera todos os dereitos e deberes inherentes & sta condicién de
empregador respecto deste, sendo a Administracion contratante de todo allea as referidas
relaciéns. Por conseguinte, en ningldn caso poderd alegarse dereito ningln polo referido
persoal en relacién coa Administracién contratante nin esixirse a esta responsabilidades de
calquera clase, como consecuencia das obrigas existentes entre o adxudicatario € os seus
empregados, inda no suposto que os despedimentos ou medidas que a empresa adopte se
baseen no incumprimento, interpretacidn ou resolucién do contrato.

De conformidade co establecido no TRLCSP, & extincidon do contrato non poderd
producir en ningun caso a consolidacién das persoas que realizasen os traballos obxecto do
contrato como persoal do ente contratante.

4.- O contratista queda obrigado, respecto do persoal destinado a execuciéon do conirato,
ao cumprimento da normativa laboral, da Seguridade Social e de prevencion de riscos laborais
e seguridade e salde no traballo que se encontre vixente en cada momento. No caso de
accidente ou prexuizo de calquera indole ocorrido aos traballadores con ocasion do exercicio
dos seus cometidos, o/a adxudicatario/a cumprira co disposto nas normas vixentes, baixo a sta
responsabilidade, sen que estas alcancen de ningiin modo & Administracién contratante.

Se para a realizacion do obxecto deste contrato se celebrasen contratos de traballo,
deberan subscribirse con dispofibilidade xeografica, debendo o devandito persoal, ser
advertido expresamente destas circunstancias.

5.- O adxudicatario comprométese a retribuir adecuadamente ao persoal destinado ao
servizo, asumindo de forma directa e non trasladable a Administracién contratante, o custo de
calquera mellora nas condicions de traballo e/ou nas stas retribucions.

25,- RESPONSABILIDADE DO ADXUDICATARIO E OBRIGAS ESPECIAIS.
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a. Sera obriga da empresa contratista indemnizar todos os danos e prexuizos que se
causen, por si ou polo persoal ou medios dependentes do mesmo, a terceiros, como
consecuencia das operacidns que requira a execucién do contrato.

b. Serd obriga da empresa adxudicataria contratar un seguro de responsabilidade civil
que cubra a responsabilidade que puidese derivarse para o adxudicatario por danos fronte a
terceiros, por causa imputable & empresa ou a calquera dos seus elementos adscritos ¢
contrato, presentarase, previamente a formalizacion do contrato administrativo:

- Copia da pdliza e do recibo de seguros de accidentes con cobertura durante as
actividades do servizo de axuda no fogar mais o ristoin-itinere ( traslados ), sendo os capitais
ou garantias minimas as seguintes:

Falecemento por accidente : 30.000,00 €.

Asistencia sanitaria por accidente : ilimitada en centros concertados e 1.000,00 € en
centros de libre eleccion.

- Copia da péliza e do recibo de responsabilidade civil por un valor minimo de
600.000,00 €. por sinistro, 150.000,00 € por vitima, e cobertura patronal 90.000,00 €, que
cubra:

Explotacién da actividade; que cubra danos derivados de accidns ou omisions culposas
ou neglixentes dos empregados no exercicio das suas funciéns propias ou dependentes do seu
cometido laboral, e como consecuencia dos danos que puideran sufrir as persoas para as que
0 asegurado desenvolva a sua actividade, sempre que os ditos danos tefian a sda causa nunha
accién ou omisién culposa ou neglixente do persoal da empresa adxudicataria.

c. A adxudicataria esta obrigada a prestar o servizo con continuidade e garantir aos
particulares o dereito a utilizalo nas condiciéns establecidas, garantindo unha atencioén dilixente
e capacidade de empatia co/a beneficiario/a, tendo en conta o tipo de usuario do servizo.

26.- NORMAS ESPECIAIS RESPECTO DO PERSOAL LABORAL DA EMPRESA
CONTRATISTA.

1.- Corresponde exclusivamente & empresa contratista a seleccion do persoal que, reunindo os
requisitos de titulacién e experiencia esixidos nos pregos formard parte do equipo de traballo
adscrito a execuciéon do contrato, sen prexuizo da verificacidon por parte da “entidade
contratante” do cumprimento daqueles requisitos.

A empresa contratista procurard que exista estabilidade no equipo de traballo, e que as
variacions na stia composicion sexan puntuais e obedezan a razons xustificadas, en orde a non
alterar o bo funcionamento do servizo, informando en todo momento & “entidade contratante”.
2.- A empresa contratista asume a obriga de exercer de xeito real, efectivo e continuo, sobre o
persoal integrante do equipo de traballo encargado da execucion do contrato, o poder de
direccién inherente a todo empresario. En particular, asumiré a negociacion e pago dos soldos,
a concesion de permisos, licenzas e vacacions, as substitucidons dos traballadores en casos de
baixa ou ausencia, as obrigas legais en materia de Seguridade Social, incluido o abono de
cotizacions e o pago de prestacions, cando proceda, as obrigas legais en materia de
prevencidn de riscos laborais, o exercicio da potestade disciplinaria, asi como cantos dereitos e
obrigas se deriven da relacion contractual entre empregado e empregador.

3.- A empresa contratista velara especialmente porque os traballadores adscritos & execucion
do contrato desenrolen a sta actividade sen extralimitarse nas funcions desempenadas
respecto da actividade delimitada nos pregos obxecto do contrato.

4.- A empresa contratista estara obrigada a executar o contrato nas sdas propias dependencias
ou instalaciéns agas que, excepcionalmente, sexa autorizada a prestar os seus servizos nas
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dependencias dos entes, organismos e entidades que forman parte do sector publico. Neste
caso, o persoal da empresa contratista ocupara espazos de fraballo diferenciados do que
ocupan os empregados publicos. Corresponde tamén & empresa contratista velar polo
cumprimento desta obriga. No prego debera facerse constar motivadamente a necesidade de
que, para a execucidon do contrato, os servizos se presten nas dependencias dos
Departamentos, axencias, entes, organismos e entidades que forman parte do sector pubiico.
5.- A empresa contratista deberé designar polo menos un coordinador téchico ou responsable,
integrado no seu propio cadro de persoal, que terd, entre as stas obrigas as seguintes:

a) Actuar como interlocutor da empresa contratista fronte & “entidade contratante”,
canalizando a comunicacion entre a empresa contratista e o persoal integrante do
equipo de traballo adscrito 6 contrato, dun {ado, e a “entidade contratante”, doutro
fado, en todo o relativo as cuestions derivadas da execucioén do contrato.

b) Distribuir o traballo entre o persoal encargado da execucién do contrato, e impartir
6s ditos traballadores as ordes e instruciéns de traballo que sexan necesarias en
relacion coa prestacidn do servizo contratado.

c) Supervisar o correcto desempefio por parte do persoal integrante do equipo de
traballo das funcions gue tefian encomendadas, asi como confrolar a asistencia de
dito persoal ¢ posto de trabalio.

d) Organizar o réxime de vacacions do persoal adscrito & execucién do contrato,
debendo a tal efecto coordinarse axeitadamente a empresa contratista coa
“entidade contratante”, 0s efectos de non alterar o bo funcionamento do servizo.

e) Informar a “entidade contratante”, sobre as variacions, ocasionais ou permanentes,
na composicion do equipo de traballo adscrito a execucion do contrato.

27.- PAGAMENTO

O pagamento do prezo realizarase mensualmente, mediante a presentacion das facturas
a mes vencido, separando as que correspondan & prestacion basica das correspondentes a
dependencia.

As facturas viran acompanadas dos Tc's correspondentes ao mes de prestacion nos que
figurard o persoal que prestou o servizo, e dunha relacién nominal das persoas beneficiarias
atendidas na mensualidade correspondente, con indicacién detallada dos servizos e dos
horarios prestados a cada un dos usuarios, para que os servizos sociais do Concello poidan
comprobar si eses datos coinciden cos da sua base de datos.

As indicadas facturas deberan contar con informe favorable dos servizos sociais
municipais e unha vez intervidas por Intervencion, seran aprobadas pola Alcaldia como érgano
competente.

O Concello pagard unicamente a prestaciéon efectivamente realizada, polo que als
facturals que se presenten detallaran o nimero de horas realmente prestadas no mes vencido,
multiplicadas polo prezo/hora de adxudicacién do contrato, co IVE correspondente e o importe
total.

28.- REXIME SANCIONADOR
O Concelio podera esixir responsabilidade 6 contratista pola infraccién dos seus deberes
con independencia do que proceda respecto & extincidon do contrato, segundo se recolle neste

prego e no prego de prescricions técnicas.
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29.- MODIFICACIONS DO CONTRATO.

Unha vez perfeccionado o confrato, o 6rgano de contratacion sd podera introducir
modificacions no mesmo por razéns de interese plblico e de acordo co disposto no TRLCSP,
debendo formalizarse en documento administrativo ditas modificacions con arranxo ao
establecido no mesmo texto legal.

A modificacion deste contrato suxeitarase ¢ disposto no artigo 219 do TRLCSP asi como
polo disposta no titulo V do libro | .

De conformidade co artigo 106 do TRLCSP o Concello de Forcarei tamén podera
modificar o contrato, para aumentar o nimero de horas de prestacién do servizo derivado da
aplicacion progresiva da Lei de Dependencia. A modificaciéon no ndmero de horas estard
limitada a un gasto maximo - excluido o IVE — do 20% do presuposto de licitacion excluido o
IVE.

30.- CESION E SUBCONTRATACION

1.- Os dereitos e obrigas dimanantes do contrato poderan ser cedidos a un terceiro
sempre gque se cumpran os requisitos establecidos no artigo 226 do TRLCSP e que as
calidades técnicas ou persoais do cedente non foran razon determinante da adxudicacion do
contrato.

2.- De acordo co artigo 227 do TRLCSP, non estd permitida a subcontratacion.

31.- PRAZO DE GARANTIA.
O prazo de garantia do contrato sera dun ano, contado dende a finalizacion do mesmo.
32.- CONDICIONS ESPEGIFICAS DAS PRESTACIONS.

A.- CONFIDENCIALIDADE E SEGREDO PROFESIONAL:

Toda a informacion facilitada pola Administracién ou a obtida polo adxudicatario en
relacidbn co presente contrato tera caracter confidencial, debendo o adxudicatario gardar o
debido segredo profesional con caracter indefinido, agas que a Administracién o autorice
expresamente e para supostos concretos e determinados.

B.- PROTECCION DE DATOS.

O adxudicatario obrigase a cumprir coas prescricions que se prevén na normativa
vixente en materia de proteccion de datos de caracter persoal, e en especial coas contidas no
artigo 12, namero 2 ao 4, la Lei Organica 15/1999, do 11 de xufio, de acordo co nivel de
seguridade aplicable ao ficheiro automatizado onde estean recollidos os datos persoais
obxecto do tratamento.

33.-EXTINCION DO CONTRATO .
O contrato extinguirase por cumprimento ou por resolucion.
31.1. Cumprimento do contrato.

O contrato entenderase cumprido polo contratista cando este realizase, de acordo cos
termos deste a satisfaccion da Administracién, a totalidade da prestacion. O contratista queda
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obrigado a observar no cumprimento do contrato o dispostos nestes pregos e nos artigos 283 a
285 do TRLCSP.

31.2. Resolucion.

Seran causas de resolucién do contrato as sinaladas nos artigos 223 e 286 do TRLCSP,
cos efectos previstos nos artigos 224, 225 e 288 do mesmo texto legal, ademais do establecido
no artigo 32.b) do mesmo corpo legal en canto 6s efectos da falta de capacidade, solvencia e
das prohibiciéns para contratar.

31.3. Tamén rexeran como causas de resolucion os supostos establecidos neste prego e
no artigo 127 e concordantes do Regulamento de Servizos das Corporacions Locais.

31.4. Cando o contrato se resolva por causa imputada ao contratista, incautarase a
garantia definitiva, sen prexuizo da indemnizacién polos danos e prexuizos ocasionados a
Administracion, no que exceden do importe da garantia.

34.- SUSPENSION DO CONTRATO.

Se a Administracién acordara a suspension do contrato ou aquela tivera lugar pola
aplicacion do disposto no artigo 216 do TRLCSP, levantarase un acta na que se consignaran
as circunstancias que a motivaron e a situacion de feito na execucién daquel. Acordada a
suspension, a Administracion abonard aoc contratista, no seu caso, os danos e prexuizos
efectivamente sufridos por este.

32.- REXIME DE RECURSOS.

As cuestiéns litixiosas xurdidas sobre a interpretacion, modificacion, resolucidn e efectos
deste contrato administrativo, seran resoltas polo érgano de contratacion, previa audiencia do
contratista.

Os acordos adoptados para a stia resolucidon poran fin & via administrativa e seran
inmediatamente executivos.

Contra os actos sinalados no artigo 40 do TRLCSP poderase interpofier recurso
administrativo especial en materia de contratacién, sen que proceda a interposicién de recurso
potestativo de reposicion, ou ben directamente recurso contencioso — administrativo ante o
Xulgado contencioso administrativo de Lugo.

De acordo co disposto na Disposicién Transitoria Segunda da Lei 34/2010, de 5 de
agosto, o recurso administrativo especial en materia de contratacién , presentarase ante o
6rgano de contratacion.

A interposicidn deste recurso especial en materia de contratacién suxeitarase 6
disposto no artigo 44 do TRLCSP e presentarase no prazo de quince dias habiles contados a
partir do seguinte a aquel en que se remita a notificacion do acto impugnado sen prexuizo do
disposto no paragrafo segundo do artigo 150.2

Contra os restantes actos podera interpofierse, opcionalmente, recurso de reposicion
perante o mesmo organo, no prazo dun mes contado a partir do dia de recepcion da
notificacién, conforme & establecido no artigo 116 da Lei 30/1992; ou recurso contencioso-
administrativo ante o xulgado do Contencioso Administrativo de Lugo, no prazo de dous meses
contados a partir do dia seguinte o da presente resolucion ou dende que sexa resolto o recurso
de reposicion no caso de que se formulase con cardcter previo { seis meses de non haber
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resolucion expresa), de conformidade co sinalado no artigo 46 da Lei 29/1998, reguladora da
xurisdiccién contencioso-administrativa.

Forcarei 4 de abril de 2016.
A Alcaldesa.

Asdo. Belén Cachafeiro Anta.

Dilixencia: Para facer constar que o presente
Prego de clausulas administrativas estendido
en vinte follas foi aprobado pola Xunta de
Goberno Local en sesién realizada o dia 7 de
abril de 2016.

A Secretaria Interventora.
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PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS PARA A CONTRATACION DA XESTION DO
SERVIZO PUBLICO DE AXUDA NO FOGAR NO CONCELLO DE FORCAREI
(PONTEVEDRA)

1.- OBXECTO DO CONTRATO.

E obxecto do contrato o servizo de axuda no fogar nos termos previstos nestas
prescricidéns técnicas e no prego de clausulas administrativas, o que se realiza sobre a base
das competencias municipais que establece a Lei 7/85 de 2 de abril, reguladora das bases de
réxime local, nos seus artigos 25.2 e e 26.1 ¢.

Enténdense por servizo de axuda no fogar tanto o que se presta as persoas que estean
valoradas como dependentes en calquera dos seus graos, segundo a Lei 39/2006 de 14 de
decembro, como as persoas que formen parte do servizo de axuda no fogar na sta modalidade
de libre concorrencia.

A execucién material do servizo de Axuda no Fogar realizarase de acordo cos criterios
establecidos na Lei 13/2008 do 3 de decembro de Servizos Sociais de Galicia, que no seu
artigo 11.1.f establece que lie corresponde 0s servizos socias comunitarios basicos a xestion
do servizo de axuda no fogar, asi como a participacion na xestiéon das prestacions destinadas a
garantir a autonomia persoal e a atencion a dependencia, e no artigo 58 establece que as
competencias en materia de servizos sociais corresponderanile & Administracién da
Comunidade Autdénoma de Galicia e as Corporacions Locais. No artigo 60.a determina que é
competencia da Corporacion Local a creacidon, xestion e mantemento dos servizos sociais
comunitarios basicos e no artigo 61 se garante a tddalas persoas residentes en Galicia a
prestacion de servizos sociais comunitarios basicos de titularidade municipal, en concordancia
coa Lei 13/2008 de 3 de decembro de Servizos Sociais de Galicia , co Decreto 99/2012 de 16
de marzo polo que se regulan os Servizos Sociais Comunitarios e o seu financiamento sendo
unha das prestacién basicas da mesma o servizo de axuda no fogar e coa Orde do 22 de
xaneiro de 2009 que regula o servizo de axuda no fogar, € desenvolta polo Concello a través
do respectivo Regulamento Regulador do Servizo de Axuda no Fogar en sesion ordinaria do
Pleno da Corporacion do Concello de Forcarei, celebrada o dia 17 de decembro de 2015.

Os cambios que se introduciron coa Lei 39/2006 de 14 de decembro de promocion da
autonomia persoal e atencidon s persoas en situacion de dependencia, inciden directamente
en aspectos importantes da prestacidén do servizo, e fan que as expectativas con respecto a
este evolucionen.

E por iso que se debe considerar a necesidade de evolucionar tamén cara unha nova
etapa na prestacion do Servizo de Axuda no Fogar, que conleva como punto de partida, a
adaptaciéon as metas de prestacion as persoas dependentes e unha atencidn integral, polo que
se fai necesaria modificala ordenanza municipal anteriormente citada.

As prestacions concretas obxecto do contrato son as contidas na Orde do 22 de xaneiro
de 2.009, pola que se regula o servizo de axuda no fogar, podendo, previo estudo, incorporarse
6 mesmo outras atencions domiciliarias se asi se requirisen.
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2.- CARACTERISTICAS DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR.

2.1.- CONCEPTO.

A Axuda no Fogar é unha prestacion social basica do Sistema Publico de Servizos
Sociais destinada a facilitar o desenvolvemento e mantemento da autonomia persoal, previr o
deterioro individual ou social e promover condicions favorables nas relaciéns familiares e de
convivencia, contribuindo a integracion e permanencia das persoas no seu entorno habitual de
vida, mediante a axeitada intervencién e apoios de tipo persoal, socio-educativo, doméstico
e/ou social.

2.2.-USUARIOS.

De acordo co establecido no artigo 5 da Orde de 22 de xaneiro de 2009, pola que se
regula o servizo de axuda no fogar, 0 servizo estara aberto a todas as persoas ou unidades de
convivencia para as que de acordo coa valoracion técnica correspondente, supofia un recurso
idoneo de atencion.

O servizo de axuda no fogar esta dirixido a toda a poboacién en xeral, con caracter
prioritario as persoas en situacion de dependencia, e as que debido as suas circunstancias
fisicas, psiquicas, familiares e/ou socio econdmicas, tefian limitada a stia autonomia persoal e
a sUa capacidade de relacidn social, sempre e cando este sexa o recurso adecuado segundo a
valoracion do/a traballador/a social dos servizos sociais comunitarios basicos. As
adxudicaciéns do servizo aplicaraselle o limite que necesariamente se desprenda de criterios
de disponibilidade orzamentaria.

Con caracter xeral, os posibles usuarios seran:

- Persoas en situacion de dependencia valoradas e que no seu Proxecto Individual de
Atencion tefian dereito 6 acceso 6 servizo segundo disposto na Lei 39/2006 de 14 de
decembro e poidan permanecer no seu domicilio sen requirir atencién hospitalaria.

- Persoas maiores ou con discapacidade con certo nivel de dependencia que carezan de
axuda persoal no domicilio, e para os que este servizo poida significa-la stia continuidade no
fogar coas slias necesidades basicas plenamente cubertas.

- Persoas con ancians, discapacitadas ou enfermos cronicos ¢ seu cargo que precisen
axuda para atendelos.

- Familias con menores 6s que haxa gue atender por circunstancias que afecten 0s
coidadores, suficientemente xustificadas.

- Familias en grave estado de desestructuracion ou en alto risco de padecela, sempre en
colaboracion e baixo os criterios do Programa de Educacion Familiar.

- En xeral, cando exista unha situacién de desatencion familiar ou persoal, avaliada
tecnicamente e que xustifique a intervencién do servizo.

Non poderan ser usuarios deste servizo:

- As persoas que poidan beneficiarse dun servizo similar por parte doutra entidade
(Muface, Isfas, Once, Caritas, etc.)

- As que presenten un estado de deterioro fisico ou psicoldxico tal que provoque unha
valoracion técnica de internamento asistido en centro residencial
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2.3.-OBXECTIVOS.

O servizo de axuda no fogar ten por obxecto prestar un conxunto de atencion as persoas
no seu domicilio, dende unha perspectiva integral e normalizadora, naquelas situaciéns nas
que tefian limitada a stia autonomia persoal ou nos casos de desestructuracion familiar e/ou
risco de exclusion social. A prestacion de axuda no fogar, polo seu caracter preventivo, socio-
educativo, asistencial e integrador, persegue varios obxectivos.

Como obxectivo xeral, perséguese promover unha mellor calidade de vida das persoas,
potenciando a siUa autonomia e unhas condiciéns axeitadas de convivencia no seu propio
contorno familiar e socio comunitario. Partindo deste obxectivo, destacamos os seguintes
obxectivos especificos:

v' Favorecer a permanencia das persoas usuarias no seu contorno habitual o maior
tempo posible e co maior grado de calidade de vida.

v Apoiar 6s usuarios na realizacion daquelas tarefas da vida cotia, que non poidan
realizar por si sos, estimulando o desenvolvemento das stas capacidades.

v Previr situaciéns de deterioro persoal e social.

v Favorecer a adquisicion de habilidades que permitan un desenvolvemento mais
auténomo na vida diaria.

v Mellorar o equilibrio persoal do individuo fortalecendo a colaboracién coas redes
naturais de apoio, especialmente da familia, previndo posibles problemas de
afastamento e soidade.

v Posibilitar a integracién no contorno habitual de convivencia.

v' Apoiar grupos familiares nas sUas responsabilidades de atencion, primando as
situaciéns de sobrecarga ou de crise familiar.

v' Favorecer a conciliacién da vida familiar e laboral.

v" Promocionar actuacions de caracter preventivo e de habitos de vida saudables.

v' Evitar ou retrasar, mentres non resulte necesario, o ingreso en centros ou
establecementos residenciais.

v Ofrecer coidados e intervenciéns de caracter socio educativo a unidades
familiares con menores a cargo e outras situacion obxecto de intervencion social.

2.4. TAREFAS INCLUIDAS NA EXECUCION DO SERVIZO.

Como norma basica, todas as accions desenvolvidas dende o servizo de axuda no fogar,
teran un caracter excepcional e complementario das capacidades do usuario € doutras persoas
do seu entorno inmediato. Nunca se prestaran atencions que ofa beneficiario/a ou a sta familia
e/ou achegados poidan desenvolver por si mesmos, de xeito que se potencie 6 maximo a
autonomia e non a dependencia.

As atencions e axudas que proporciona este servizo, son as seguintes:

2.4.1) Tarefas de atencién persoal.

o Apoio elou realizacion do aseo persoal, incluindo cambio de roupa, lavado de
cabelo, afeitado, bafio se é necesario, e todo aquilo que requira a hixiene persoal.

o Atencidon especial & mantemento da hixiene persoal para encamados e
incontinentes a fin de evitar formacion de diceras.

o Asistencia para levantarse e deitarse.

o Apoio para deambulaciéns e transferencias.
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o Axuda ou apoio para cambios posturais, mobilizacions, etc.

o Adestramento na realizacion de actividades da vida diaria no entorno doméstico que
potencien a autonomia do usuario.

o  Axuda persoal para a inxecta de alimentos, para aqueles usuarios que non poidan
comer por sé€ mesmos.

o Control no réxime de alimentacion.

o Axuda para a toma e control dos medicamentos prescritos polo facultativo
correspondente, sempre gue non exista familiar ou achegado que poida facelo coas debidas
garantias. Exceptianse a realizacion de curas e a administracién de medicamentos por via
parental ou en xeral calquera outra actuacién para a que sexa esixible tifulacion de caracter

sanitario.
o Outras tarefas analogas que pédese necesita-lo interesado para o seu normal
desenvolvemento.

2.4.2) Atencidns das necesidades de caracter doméstico e da vivenda.

oLimpeza da vivenda, que se adecuaré a unha actividade de limpeza cotia e xeral, salvo
en casos especificos de necesidade, que sexan determinados polo técnico municipal.

oFeitura de camas.

olavado, planchado, ordenacion e repasado da roupa. Poderdn realizarse lavados a
man de pequenas prendas cando non poida facelo o usuario. Para o resto de lavados
utilizarase a lavadora. Incluese o tendido da roupa.

oPreparacion da comida segundo dieta establecida, se fose o caso.

oAdquisicion de alimentos e realizacion doutas compras de artigos basicos para o
consumo diario, por conta do/a usuario/a.

o Coidados basicos da vivenda.

oCalguera outra actividade necesaria para o normal funcionamento do domicilio do
usuario.

2.4.3) Tarefas de acompainamento féra do fogar:

Como norma xeral, as saidas fora do domicilio realizaranse con medios propios do/a
usuario/a, facendo o/a auxiliar funciéns de acompanamento, non de traslado, para a realizacion
de xestions tales como:

oApoio nagueles casos que sexa necesario, nas actividades normais propias da
convivencia do usuario no seu entorno, como saidas a lugares de reunidn, visitas familiares,
actividades de ocio sempre que non se dispofia de apoio familiar ou de voluntariado.

oAcompafiamento a consultas médicas ou tratamentos.

o Apoio na realizacion de xestidns necesarias.

2.4.4) Tarefas de caracter psicosociais e educativas:

A dinéamica de actuacion do auxiliar formado para realizar tarefas de intervencion nos
distintos ordes (funcional, escolar) desenvolveranse en aqueles nlcleos de convivencia nos
que se detectaron diversas carencias, que repercuten seriamente no benestar dos menores
e/ou outros colectivos de risco. A funcidn destes traballadores € fundamentalmente educativa e
formativa.

olntervencions profesionais de apoio & desenvolvemento das capacidades persoais,
afectividade, convivencia, integracion na comunidade e estruturacién famitiar, entre outras.




y ;'ﬁ
0828y CONCELLO ™ Praza da igrexa, n° 1 - 36550 FORCARE! (Pontevedia) _ Péxina Web: hitpswwwiorcareinel
:{;’? DE Tfnos: 986 75 50 36 - 986 75 54 32 - Fax: 886 75 40 82 E-mail:conceflo.forcarei@forcarei.net
gl R
LI FORCAREI C.ILF. P- 3601800 -J concello.forcarei@eidolocal.es

oApoio e fomento da adquisicidn de habitos de caracter basico: hixiene, alimentacién,
organizacion do fogar, satde.

oInformar e orientar sobre aspectos de caracter preventivo e habitos de vida saudables.

oApoio na organizacién do orzamento familiar.

oEducar no civico-social mantendo & famifia coas diversas organizacions e entidades
coas que deben ou é convite, que estean relacionados.

oDesenvolver a autoestima, a valoracion de sé mesmos e os habitos de coidado persoal
evitando que o seu descoido sexa un factor de illamento.

oApoio & normalizacidn e integracién do usuario no entorno social.

oPromover habitos de uso do tempo de ocio normalizados e adecuados & idade e
necesidades dos menores, fomentando 6 mesmo tempo o benestar que conieva.

oAquelas outras que se valoren tecnicamente como realizables dentro de programa

Estas atenciéns realizaranse sen invadir as competencias doutros profesionais.

2.4.5) Tarefas de caracter técnico complementario: incliense aquelas xestidons ou
actuacions que se avalien precisas e axeitadas, ben para a posta en funcionamento do servizo
ou para a mellora das condicions do mesmo. Poderan integrarse ademais, dentro do servizo de
axuda no fogar, determinadas atencions e actividades que se desenvolvan féra do marco do
domicilio da persoa usuaria, sempre que, de acordo coa prescricion técnica sobre o contido do
servizo, incidan de maneira significativa na posibilidade de permanencia no fogar e ha mellora
da autonomia e a calidade de vida.

Enténdense como servizos complementarios: o xantar na casa, a lavanderia, o
transporte adaptado, a teleasistencia e todas aquelas que se valoren tecnicamente realizables
dentro do programa.

Valoraranse favorablemente todos aqueles que a empresa poida presentar como
melloras.

2.4.6) Atencidéns puntuais.
Tarefas necesarias para a posta en marcha ou mantemento do servizo, como son:
limpeza a fondo ou adaptaciéns minimas do fogar.

Normas xerais a todalas actuacions previstas:

- Todas as actuaciéns descritas seran complementarias das propias capacidades dos
usuarios e doutras persoas do seu entorno inmediato

- Para a realizacion destas actuaciéns, o usuario debera proverse dos medios necesarios
en cada caso (alimentos, artigos de hixiene e limpeza, electrodomésticos...).

2.5. LIMITE DE SERVIZOS.

En ningdn caso poderan formar parte das actuaciéns desenvolvidas polo servizo:

oA realizacion de actividades que non fose incluidas no proxecto de intervencion.

oFunciéns de caréacter sanitario e, en xeral, aquelas que requiren unha formacién ou
especializacion da cal carecen os/as profesionais que prestan o servizo: tales como pofer
inxeccions, colocar ou quitar unha sonda, axuda-lo usuario na realizacidon de exercicios
especificos de rehabilitacién ou mantemento
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2.6. AMBITO TERRITORIAL.
O servizo desenvolverase no termo municipal do Concello de Forcarei.

3.- DEREITOS E OBRIGAS

3.1. DEREITOS DAS PERSOAS USUARIAS.

As persoas usuarias do servizo, no marco dos dereitos que con caracter xeral se lle
recofiecen na lexislacién aplicable sobre servizos sociais e, se é ocaso, sobre o procedemento
administrativo comun, teran dereito:

3.1.1) A seren tratadas co respecto debido & sla dignidade.

3.1.2) A recibiren unha atencion adaptada as sUas necesidades, coa calidade e duracion
prescritas en cada caso.

3.1.3) A cofieceren a organizacién e o regulamento do servizo

3.1.4) A cofieceren a situacion do seu expediente.

3.1.58) Ao tratamento confidencial dos seus datos de acordo co disposto na Lei organica
15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter persoat.

3.1.8) A recibiren a informacion precisa e clara sobre as posibles modificacions
sobrevidas durante a prestacion efectiva do servizo.

3.1.7) A presentaren queixas e suxestions ante a empresa adxudicataria do servizo.
Neste caso, o persoal coordinador da mesma ten a obriga de comunicar ditas queixas ou
suxestiéns ¢ concello de Xermade.

3.2. DEBERES DAS PERSOAS USUARIAS.

As persoas usuarias terdn os seguintes deberes:

3.2.1) Cumprir coas condiciéns do servizo, facilitandolle a execucién das tarefas ao
persoal a cargo e pofiendo & sua disposicién, se é o caso, os medios materiais necesarios.

3.2.2) Colaborar, na medida das suas posibilidades, no desenvolvemento do servizo en
funcién das slas capacidades e nos termos acordados en cada caso.

3.2.3) A facilitar e colaborar no seguimento e avaliacién do servizo.

3.2.4) Respectar a dignidade persoal e profesional das persoas que presten o servizo,
asi como respectar os limites das slias obrigas laborais.

3.2.5) A comunicar calguera circunstancia relevante de caracter persoal ou familiar asi
como algunha outra que implique unha modificacién na sta capacidade econémica, que
puidesen dar lugar a modificaciéon, suspension ou extincion na prestacion do servizo; por
exemplo: cambio de domicilio, ingresos hospitalarios, cambio de teléfono, ingresos, variacion
na sla dependencia

3.2.6) Manter informado sobre os aspectos relativos 4 sta salde para mellorar a sua
atencion e permitir adoptar as medidas preventivas que se requiran.

3.2.7) A comunicar, en circunstancias ordinarias e previsibles, con dez dias de
antelacion, calquera ausencia temporal do domicilio que puidese impedir a prestacion do
servizo.

3.2.8) Participar no pagamento do servizo nos termos que se estableza na stia norma
reguladora.

3.2.9) Porier a disposicion do persoal do programa os medios, utiles ou ferramentas
necesarios e imprescindibles para a prestacidn do servizo (deterxentes, utensilios de limpeza)
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3.2.10) Comunicar enfermidades infecto contaxiosas para tomar medidas de proteccion
necesarias para os profesionais e facilitar datos médicos co obxecto de cumprir a normativa de
prevencion de riscos laborais.

3.3. OBRIGAS DA EMPRESA ADXUDICATARIA.

Seran obrigas xerais do contratista, ademais das contidas noufras clausulas deste prego,
as seguintes;

+ O adxudicatario debera ter contratada é comezar a prestacion dos servizos unha pdliza
de seguro de responsabilidade civil e danos a terceiros, cunha compania aseguradora
legalmente constituida, notificandollo por escrito 6 concello. Dita pdliza debera ter unha
cobertura minima de 600.000 euros. O adxudicatario seréa responsable de todos os danos,
prexuizos e accidentes de toda natureza que sexan causados tanto 6 Concello de Forcarei,
como a terceiros polo seu persoal, ou como consecuencia dos {raballos obxecto do contrato,
que se produzan con evidencia de neglixencia ou intencionalidade. Esta responsabilidade non
rematara ata que se cumpra totalmente o prazo de duracion do contrato.

+ A entidade adxudicataria debera estar debidamente autorizada de conformidade co
establecido no Decreto 254/2011 do 23 de decembro, polo gue se regula o réxime de rexistro,
autorizacion, acreditacion e inspeccion dos servizos sociais de Galicia, e demais normativa que
sexa de aplicacion.

+ A empresa adxudicataria debera acreditar unha estrutura organizativa solida que faga
viable o cumprimento dos compromisos que vai adquirir en canto a responsabilidade xuridica,
econdmica e técnica.

« A entidade adxudicataria asumira co inicio do contrato, a prestacion do servizo a
tédolos usuarios que se atopen de alta nese momento.

+ A fin de manter a estabilidade laboral dos traballadores, a entidade adxudicataria
subrogarase nos dereitos e deberes que tivera recofiecidos o concello e a entidade prestadora
actual, polo que os traballadores adscritos & empresa sainte pasaran a estar adscritos a
empresa que resulte adxudicataria do servizo de axuda no fogar. Achégase como anexo a
relacion de persoal que con anterioridade & adxudicacion estivese traballando na execucion do
servizo.

+ Prestar o servizo na forma que, sen afastarse do contido do presente prego de
condicions, lle sexa ordenado pola administracién.

+ A entidade adxudicataria comprométese a realizar a xestion anteriormente exposta,
coa dilixencia e coordinacién necesaria a fin de que o programa de axuda no fogar e 0s
usuarios atendidos nese momento non se vexan afectados polos cambios, con total garantia
de continuidade do servizo coa mesma cobertura e caracteristicas en canto 2 intensidade,
horarios e tipoloxia de atencidon que vifian recibindo.

+ Contar cos medios materiais e persoais suficientes en nimero e cualificacion para
atender O servizo obxecto de contrato, asumindo todos os custes derivados da relacion de
dependencia de dito persoal, asi como todas as responsabilidades tanto dos feitos
susceptibles de producilas, como das relaciéns laborais con dito persoal, que en ningun caso
se considerara persoal municipatl.
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+ O servizo estara coordinado por persoal técnico, cunha diplomatura/ grado en Traballo
Social. O ratio de profesionais necesarios en funcién dos usuarios atendidos sera a seguinte:

N° Persoas usuarias Persoal técnico minimo
50 a 99 1 técnico titulado, a xornada completa
100 a 199 2 técnicos titulados a xornada completa

O persoal que preste atencion directa nos domicilios dos usuarios en situacion de
dependencia valorada, debera estar en posesion do titulo de formacion profesional de grao
medio de atencidn sociosanitaria ou equivalente, regulado polo Real Decreto 496/2003, do 2 de
maio, ou en posesion do certificado de profesionalidade de atencidn sociosanitaria a persoas
no domicilio regutado polo Real Decreto 1379/2008 do 1 de agosto, polo que se establecen os
certificados de profesionalidade da familia profesional de servizos socioculturais e a
comunidade; segundo o artigo 16.4. do Decreto de 99/2012 de 16 de marzo polo que se
regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento.

+ Executar o contrato con estrito cumprimento da normativa en materia laboral e
seguridade e saude no traballo, acolléndose os seus traballadores 6 convenio en vigor no
ambito autonomico.

+ A empresa adxudicataria adoptard as medidas laborais necesarias que favorezan a
permanencia dos traballadores, tratando de garantir a continuidade do servizo evitando as
rotacidbns e cambios de auxiliares 0s usuarios do servizo, circunstancia que produce
desaxustes, desorientacion e pode interferir na intimidade do usuario.

+ A adxudicataria esta obrigada 6 cumprimento e melloras das disposicions vixentes en
materia laboral e de seguridade social, asi como nas relacionadas coa seguridade e saude no
traballo. A empresa esta obrigada 6 cumprimento do convenio colectivo laboral que sexa de
aplicacién en cada momento. Debera dispofier dos recursos necesarios para garantir a
aplicacion do plan de prevencion de riscos laborais, cumprindo o establecido na normativa que
sexa de aplicacion.

+ A entidade adxudicataria facilitara a auxiliar o equipamento necesario para o
desenvolvemento da sUa actividade que como minimo incluird os uniformes precisos para
trabalfar, guantes..

» A adxudicataria debera prestar o servizo a toda persoa ou unidade familiar que cumpra
as condicidns de usuario do servizo e que este comprendido nas ordes de prestacion.

+ A entidade adxudicataria debera cumprir coa normativa protectora de datos de caracter
persoal € non podera transferir informacién dos datos persoais dos usuarios a persoas ou
entidades sen consentimento do departamento de servizos sociais, previa autorizacion dos
usuarios.

* Velar polo mantemento dunha relacion de respecto co usuario.

A empresa e o persoal que presta o servizo deben eludir todo conflito persoal cos
usuarios, informando expresamente de todo incidente 6s Servizos Sociais do Concello de
Forcarei, para que este resolva.

+ Mediante informe do departamento de servizos sociais, a empresa esta obrigada a
cambiar a auxiliar asignada a un caso cando se considere que non se adapta 6 perfil do
usuario.

» Facilitar 6 concello a inspeccion do servizo e a documentacion relacionada co mesmo.
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« Prohibir 0s seus traballadores o recibo de calque tipo de gratificacion, doazén ou
contraprestacién econdmica por parte dos usuarios.

+ A/JO auxiliar de axuda no fogar, non podera utilizar o transporte propio para o transporte
do beneficiario.

+ A/O auxitiar de axuda no fogar, non podera estar en posesién das chaves do domicilio
do usuario, nin permanecer s6 no enderezo do beneficiario sen autorizacion desta
Administracién Local.

+ Comunicar 6s Servizos Sociais Municipais inmediatamente a non localizacién dun
beneficiario no seu enderezo en horas de servizo.

* Remitir & administracion unha memoria anual do desenvolvemento do servizo,
asi como informes de seguimento bimensuais dos usuarios (individuais).

* Dispor dunha sede, local-oficina, provisto de teléfono cun responsable en
permanente dispofibilidade para actuar cando sexa requirido polos responsables da
administracion, gue estara situada no Concello de Forcarei ou nun concello limitrofe.

+ Non se poderd subrogar ou subarrendar o obxecto do confrato da prestacién do
servizo. Non obstante, poderanse subcontratar prestacions complementarias do servizo,
entendo por tales aquelas que tefien caracter non regular, e que reforcen a atencién do
usuario, por medios técnicos ou humanos especializados e que a entidade puidese presentar
como melloras no presente concurso.

» O adxudicatario asume a responsabilidade do correcto funcionamento do servizo, asi
como dos danos gque o seu persoal poida ocasionar, por calquera causa, no enderezo das
persoas usuarias, no seu mobiliario, instalacién, obxectos persoais e deberan proceder 6
cumprimento do disposto nas normas vixentes baixo a sla responsabilidade, sen que esta
repercuta en ningun caso no concello.

3.4. OBRIGAS DA ADMINISTRACION MUNICIPAL.

O Concello de Forcarei, ostentara en fodo caso as seguintes potestades:

+ Modificar o contrato nos termos establecidos na lei vixente.

+ Fiscalizar a xestién do contratista a coio efecto podera inspeccionar o servizo e a
documentacion relacionado co mesmo e ditar as ordes para manter ou restablecer a debida
prestacion, incluida a substitucion do persoal auxiliar de axuda no fogar, por causa
debidamente xustificada.

« Suprimir o servizo, coa indemnizacién a favor do contratista establecida na lexislacion
vixente.

Calguera outra que se estableza na lexislacién vixente.

O Concello de Forcarei, como entidade responsable da xestidén do servizo publico de
axuda no fogar, correspondelle a planificacién e directrices que en cada momento se
consideren oportunas para o 6ptimo desenvolvemento do mesmo, o control, a fiscalizacion e a
avaliacién da execucion do servizo.

Asi mesmo, correspondelle:

3.4.1. Desenvolver todo o proceso de intervencion persoal ou familiar, recibir, valorar e
informar a demanda.

3.4.2. Comunicar por escrito, polos medios telematicos mais adecuados as altas, baixas
ou modificaciéns de servizo.

9
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3.4.3. O Concello de Forcarei, esta obrigado a supervisar a organizacion e execucion
global do servizo, asi como a propofier os cambios que se puidesen considerar co fin de
optimizar a execucion do mesmo.

3.4.4. O Concello de Forcarei, esta obrigado a supervisar e revisar os servizos
concretos que se presten a cada usuario.

3.4.5. O Concello de Forcarei, serd competente para realizar modificacidns na
execucion dos servizos.

3.4.6. O Concello de Forcarei, esta obrigado a coordinarse coa empresa adxudicataria,
facilitanto a execucion do servizo.

4.- ORGANIZACION E FUNCIONAMENTO DO SERVIZO.

CRITERIOS

Alo traballador social do concello, responsable do programa, realizara a valoracion do
caso e o desefio da intervencién, asi como a avaliacion continuada dos cambios derivados dela
e da conclusion do caso, cos seguintes criterios:

4.1. Horario e intensidade da prestacién do servizo

O servizo podera prestarse entre as 7.00 da mafia e as 22,00 da noite en funcién do
establecido no proxecto de intervencién elaborado para cada usuario.

A marxe horaria de atencién establecida anteriormente, sera comun tanto para 0s
usuarios atendidos de acordo 4 lei 39/2006 de 14 de decembro, como para os relativos a libre
concorrencia. De xeito excepcional e por causa motivada, os servizos poderanse levar a cabo
féra do horario establecido, cando as circunstancias asi o requiran.

A empresa adxudicataria ten a obriga de prestar o servizo nos horarios concretos
establecidos para cada caso no seu proxecto de intervencion.

A intensidade do servizo determinarase con caracter xeral en horas mensuais de
atencion, distribuidas en funcion das necesidades da persca usuaria e do informe técnico
correspondente.

Para as persoas que accedan 6 servizo de axuda no fogar en libre concorrencia ou
por urxencia sobrevida, a temporalidade e a intensidade vira prescrita polos servizos sociais do
concello e definida no seu proxecto de intervencién. Tera unha duracién maxima de 22 horas
mensuais. Como norma xeral, o servizo prestarase de luns a venres, quedando excluidas as
fins de semana e festivos e o horario nocturno. Excepcionalmente poderase ampliar este
horario para dar resposta és necesidades do/a usuario/a e da familia, previo informe técnico 6
respecto.

A intensidade do servizo de axuda no fogar para as persoas atendidas no marco do
sistema de autonomia persoal e atencion a dependencia, ten caracter indefinido e estara
predeterminada no seu programa individualizado de atencién. A sda aplicacién horaria sera
flexible e conforme co proxecto de intervencion, de maneira que, cando menos, se garanta a
cobertura das necesidades de atencion de caracter persoal na realizacion das actividades
basicas da vida diaria. O servizo poderd prestarse todos os dias da semana, incluidos
domingos e festivos.
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O tempo de atencion 0s beneficiarios podera ser modificado en funcion das variacions
que se produzan nas slUas circunstancias persoais efou familiares, asi como pola
dispofibilidade de medios do Servizo Municipal de Axuda no Fogar, o que conleva
implicitamente unha modificacién da apartacion econémica do usuario.

A efectos da prestacién do servizo ¢ usuario, non se computara o tempo destinado 6s
desprazamentos entre domicilios, polo tanto, a asignacion de auxiliares debera realizarse de
xeito racional de tal forma que o traxecto entre domicilios sexa o minimo posible.

4.2. Normas

O desenvolvemento do servizo de axuda no fogar rexerase por unhas normas basicas
que atinxen tanto 6s/as traballadores como &s persoas usuarias do S.A.F. Estas normas
compofien o regulamento de funcionamento do programa.

Independentemente das normas que poidan ir implantandose no proceso de execucion
do servizo, por necesidade do mesmo, establécense como normas basicas as seguintes:

4.2.1) Con carécter xeral, non se levara a cabo dentro nin féra do fogar, labor algunha
que non vaia dirixida 6 beneficiario do servizo, nin para persoas que convivan no mMesmo
domicilio. Exceptuaranse casos techicamente informados e motivados.

4.2.2) Sera preceptivo por todalas partes, o respeto as condicions estipuladas no
contrato de prestacion do servizo (tarefas, horarios, supervisions, aportacions economicas...)

4.2.3) Enténdese que durante a prestacion do servizo, cando por calquera circunstancia
fose necesario realizar un cambio ou unha substitucion da auxiliar podera realizarse sen
ningunha mediacion co usuario, estando igualmente vixente o contrato. Comunicarase coa
maior brevidade posible 6 usuario e 6 técnico municipal.

4.2.4) O/a auxiliar do SAF axustarase as normas detalladas no acordo do servizo e
cando por calquera motivo ofa usuario/a queira modificar algtin aspecto do mesmo, deberaselle
informar que ten que soticitar a modificacidon no Concello de Forcarei, nas dependencias de
servizos sociais xunto 0/a trabaliador/a social, que iniciard as xestidons oportunas que dean
lugar, no seu caso, 4 modificacidn da prestacion.

4.2.5) Como norma xeral, cando o/a usuario/a non se atope no domicilio a auxiliar non se
prestard o servizo, salvo por circunstancias debidamente informadas polo departamento de
servizos sociais.

4.2.6) O/a auxiliar nunca estara en posesion das chaves da vivenda. Excepcionalmente e
por causas graves o responsable técnico podera decidir o contrario.

4.2.7) As queixas e suxerencias dos beneficiarios ou as familias presentaranse sempre
ante o/a traballador/a social do concello e nunca tentaran dirimirse ca auxiliar de axuda no
fogar.

4.2.8) Ola auxiliar do SAF non podera ser acompafiado por ninguén alleo 6 servizo
cando accede & seu traballo.

4.2.9) A entidade xestora facilitara as auxiliares o equipamenio necesario para o
desenvolvemento da stia actividade (uniformes, guantes .....

4.2.10) O acto de remuneracion da auxiliar correra a cargo da entidade xestora, motivo
polo que o usuario non deberé facerlle entrega de ningunha cantidade nin gratificacion en
cartos ou especies. A auxiliar non admitird ningunha contraprestacién do usuario, nin sera
custodio de ningun tipo de ben ou documentacion que os represente.
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4.2.11) Tanto os usuarios como o0s profesionais e voluntarios que intervefien no servizo,
mostraran un total e absoluto respeto a intimidade e & confidencialidade.

4.2.12) O servizo prestarase unicamente no domicilio do beneficiario.

4.2.13) A actuacion da auxiliar debera axustarse 6 establecido no contrato.

4.2.14) Queda a criterio do responsable do servizo reforzar con persoal de apoio
(voluntariado, educador familiar...} & auxiliar asignada para o caso nese momento.

4.2.15) En caso de baixa do servizo, cando se tefta constancia deste feito, comunicarase
6/4 traballador/a social municipal na menor brevidade posible, recollendo posteriormente por
escrito no documento de seguimento mensual a identificaciéon do usuario e a data de efecto e a
causa da mesma.

4.2.16} Ofa traballador/a social do concello debera pofier en coflecemento da entidade
adxudicataria cantos aspectos poidan ser obxecto de actitudes e medidas preventivas para o
desenvolvemento do traballo.

4.2.17) Por parte da empresa (coordinador, auxiliar, traballador social...), deberase dar
aviso 0/a traballador/a social responsable de calquera incidencia ou alteracidon no estado do/a
usuario/a e de calquera circunstancia que varie, agrave ou diminta as necesidades persoais ou
de vivenda dos/as usuarios/as, a fin de realizar por parte daqueles os oportunos axustes. De
igual xeito, non se produciran cambios no persoal auxiliar que presta o servizo, salvo causa
xustificada, sen cofiecemento e conformidade previos do/a técnico municipais responsable.

4.2.18) O servizo de axuda no fogar sera compatible co servizo de teleasistencia
domiciliaria, co servizo de Centro de Dia e Centro de Noite..

4.2.19) A firma do contrato supén a aceptacién das anteriores normas.

FUNCIONS DE COORDINACION

A entidade adxudicataria nomearéa e dara ordenes oportunas 6 seu persoal 6 obxecto de
cubrir as prestacions gue se determinen por parte do Concello.

Para a correcta coordinaciéon do servizo, a entidade adxudicataria, asignard un
responsable deste, asi como o persoal suficiente para a xestidon administrativa que facilite o
desenvolvemento axeitado do servizo. Ademais deberd asignar coordinadores técnicos,
dependendo do numero de usuarios (seguindo a ratio especificada anteriormente). Tales
coordinadores deberan contar cos medios necesarios para o desenvolvemento do seu traballo,
asf como a capacitacion e cofiecementos técnicos do servizo e coa titulacion de Diplomatura
Universitaria/Grado en Traballo Social.

As funciéns do/a coordinador/a da empresa seran;

1. Efectuar a programacion e seguimento da prestacion do servizo.

2. Coordinar na empresa a execuciéon do servizo e 0s recursos humanos necesarios para
materializalos.

3. Manter reuniéns periddicas coas auxiliares de axuda no fogar e co/a traballador/a
social dos servizos sociais comunitarios do concello, 4 menos, unha vez 6 mes e sempre que
este o requira ante posibles incidencias e eventualidades.

4. Manter constantemente informados s responsables municipais da marcha do servizo,
asumindo as directrices que o concello dite & entidade en todo o referente a axeitada atencion
a cada usuario e a boa marcha do servizo en xeral.

12



‘ 'ﬁ‘}a, CONCELLO Praza da igrexa, n° 1 - 36550 FORCARE! {Pontevedra) Péxina Web: hitp://www.forcarei.net
DE Tfnos: 986 75 50 36 - 986 75 54 32 - Fax: 986 75 40 82 E-mail:concello.forcarei@forcarei.net
FO RC ARE| CIF.P-3601800-J concello.forcarei@eidolocal.es

5. Realizar un seguimento individualizado dos casos con visitas domiciliarias, cunha
pericdicidade minima de dous meses.

6. Presentacion periddica dos informes de seguimento, nos que constaran as incidencias
mais significativas. Poderan propofer as modificacions xustificativas do plan de fraballo, horario
de prestacion do servizo de cada usuario/a e calquera outra modificacion que se estime
oportuna, que sera valorado polo departamento de servizos sociais.

7. Realizar visitas domiciliarias 0s usuarios coas seguintes finalidades

- Inicio do servizo € presentacion da auxiliar de axuda no fogar

- Seguimento do servizo

- Resolucion de posibles incidencias

8. Dirixir as actividades e controlar o correcto desenvolvemento das prestacions
asignadas a cada usuario polo traballador social do concello e que tehen que ser
desenvolvidas polos auxiliares domiciliarios.

9. Recibir altas, baixas e modificacidns de prestaciéns do servizo por parte dos técnicos
do Concelio.

10. Facilitar e promove-la formacion e reciclaxe do persoal de axuda no fogar.

11. A Entidade adxudicataria non podera obter outros datos do usuario mais que os que
o Departamento de Servizos Sociais Municipais estimen conveniente que estean en posesion
da entidade adxudicataria. O usuario sera informado tanto polo persoal dos Servizos Sociais
Municipais coma pola entidade adxudicataria de que ante calquera eventualidade debera
ponerse en contacto co Departamento Municipal de Servizos Sociais.

O /a coordinador/a estara permanentemente localizable en todo momento, co fin de
resolver cantas incidencias poidan producirse durante o desenvolvemento do servizo.

FUNCIONS DOS/AS AUXILIARES DE AXUDA NO FOGAR

As /os auxiliares de axuda no fogar son as persoas encargadas de realizar as tarefas
establecida nos programa individualizado de atencién para cada usuario/a e baixo a
dependencia funcional da empresa, tera, entre outras, as competencias que a continuacion se
detallan:

- Realizar as prestacions contempladas na clausula segunda deste prego e que estean
incluidas no programa individualizado de atencion de cada persoa usuaria.

- Prestar os/as usuarios/as a atencion adecuada as slas necesidades, realizando un
traballo educativo e contribuindo & insercién e normalizacion de situacidons a nivel individual
e/ou de convivencia.

- Estimula-lo protagonismo da persoa usuaria, non substituindoa naquelas tarefas que
poida desenvolver autonomamente.

- Facilitar as persoas usuarias canles de comunicaciéon co seu entorno e co persoal
técnico responsable do servizo.

- Cumprimenta-la documentacion de rexistro que lles corresponda.

- Participar na coordinacion e seguimento do servizo, facilitando a informacion necesaria
sobre as persoas usuarias.
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FUNCIONS DO CONCELLO

O Concello de Forcarei tera, en todo caso, as seguintes potestades en relacion coa
execucion do servizo:

- Marcar as directrices de organizacion e xestion do servizo.

- Ordena-las modificacions na realizacion do servizo que o interese publico aconselle e
que lle serd comunicadas con antelacidén suficiente a entidade adxudicataria, asi como
establecer os indicadores e requisitos de calidade que tera que cumprir a empresa
adxudicataria.

- Fiscalizar a xestién do servizo, inspeccionando as tarefas que estean a desenvolver
para comprobar se son acordes coa indicacions dadas. Pedir canta informacion sexa
necesaria e dalas ordes oportunas para manter e restablecer a debida calidade na realizacion
do servizo.

- Dirixi-las actividades e controlar o correcto desenvolvemento das prestacions
asigandas a cada usuario.

- A Xestién do cobro das cantidades que, de acordo co disposto na ordenanza fiscal
reguladora de axuda no fogar, corresponda pagar as persoas usuarias.

- Requirir a substitucidn do persoal da empresa adxudicataria que preste o servizo
cando, & vista do informe técnico fundamentado, o concello considere que non resulta
competente no desenvolvemento das slas funcidn ou por outras causas xustificadas.

- Calquera outra que estableza a lexislacion vixente.

CONTROL

* O control, a coordinacion e o seguimento do servizo realizarase polo Concello a través
da Alcaldia ou persoa en guen delegue e a Traballadora Social, que supervisaran a prestacion
do servizo, recibindo as suxerencias e queixas que podan derivarse da prestacion do mesmo,
tanto dende o beneficiario como dende a auxiliar domiciliaria, propofendo as formulas de
correccion que estimen pertinentes.

* A supervision do servizo farase como minimo cada dous meses.

* O Concello tera a disposicion dos usuarios un libro de reclamaciéns.

* Asemade na notificacion de concesién do servizo estableceranse as datas de revisién
do mesmo.

* QOs técnicos municipais responsables do concelio poderan poferse en contacto coa
entidade adxudicataria, sempre que o consideren necesario, a fin de recadar informacién sobre
0s usuarios e a marcha xeral do servizo, promovendo para tal fin as reunions necesarias..

Asi mesmo, o Concello podera comprobar a materializacién e a calidade dos servizos
prestados, mediante os medios que considere oportunos.

* A empresa adxudicataria debera levar o seguimento psicofisico das auxiliares de axuda
no fogar e especialmente comprobar que non padecen enfermidades infecto-contaxiosas. A
estes efectos, anualmente deberd achegar xustificante médico de ter efectuado os debidos
controis, achegando os datos de cada persoa &s Servizos Sociais municipais.
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COMUNICACION DAS ALTAS E INICIO DO SERVICIO

Os Departamento de Servizos Sociais Comunitarios do Concello, comunicarédn &
empresa por escrito a asignacion dos servizos, facendo constar:

« Datos identificativos das persoas beneficiarias e as stias caracteristicas

» Proxecto de intervencidn, que contera: numerc de horas mensuais de atencion, as
prestacidns especificas a cada usuario, dias de servizo e horario de atencion.

» En caso de modificacién do contido do servizo, debera remitirse unha orde escrita de
similares caracteristicas.

A empresa adxudicataria debera admitilo disfrute do servizo a toda persoa conforme se
especifique nas correspondentes resoluciéns e ordenes de prestacién, considerandose a
todolos efectos a aquelas como usuarios do servizo.

O comezo do servizo levarase a cabo pola empresa adxudicataria dentro dos cinco dias
laborais ou sete dias naturais seguintes & notificacion, que efectuara o Concello para cada alta.

En casos urxentes e de extrema necesidade a xuizo do/a traballador/a social
responsable, o servizo debera prestarse como maximo dentro das 48 horas posteriores a sta
comunicacion, que inicialmente podera ser telefénica ou via correo electrénico con posterior
ratificacion escrita.

5.- DURACION DO CONTRATO.

O presente contrato tera unha duracién de 2 anos dende a data de inicio, prorrogables
anualmente ata un maximo de duas anualidades, sendo a sla duracién maxima de catro anos,
segundo se establece na clausula 32 do Prego de cldusulas administrativas.

6.- ORZAMENTO PARA A EXECUCION DO CONTRATO.

Os licitadores presentaran as suas ofertas establecendo o prezo por hora do servizo, que
se fixaréd na cantidade méaxima de 11,50 euros IVE excluido, sen que o presuposto maximo do
contrato poida rebasar a cantidade fotal do orzamento en cada anualidade durante o periodo
de vixencia do contrato. Para a primeira anualidade fixase un tope orzamentario de 11,50 euros
(IVE excluido).

O adxudicatario obrigarase a incrementar o servizo en usuarios efou horas/usuario
cando asi o determine a administracion, sen que tal incremento poida considerarse como
modificacion de contrato.

Os licitadores realizaran 4 baixa a oferta que estimen pertinente sobre o prezo / hora
establecido no presente prego.

Non se consideraran as ofertas con valores anormais ou desproporcionados non
suficientemente xustificadas a criterio da mesa de contratacion.

No prezo no que se contrate a actividade obxecto deste Prego entenderanse
comprendidos todos os gastos, e polo tanto, o beneficio industrial, os impostos de toda indole
que graven a realizacion deste e en especial o IVE, etc, non podendo polo tanio repercutilos a
empresa adxudicataria no Concello como partida independente do presuposto contratado. Asi
mesmo, o periodo de tempo nos desprazamentos 6s domicilios para prestar o servizo

considerarase incluido no prezo do contrato por hora realizada.
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A vixente contratacion queda supeditada & condicidn suspensiva da existencia de crédito
axeitado e suficiente na partida correspondente do Presuposto conforme 6 disposto no Real
Decreto Lexislativo 2/2000, Texto Refundido da Lei de contratos do Estado.

Se finalmente non existira contrato por non haber financiacion orzamentaria, non haberia
lugar a indemnizacion de ningln tipo

No caso de que se prorrogue o contrato de referencia, o prezo no que se contrate o
servizo obxecto deste prego podera ser revisado anualmente, segundo as variaciéns
experimentadas polo [PC, e previa xustificacién pola empresa da necesidade de proceder &
revision, tal como se recolle na clausula do Prego de clausulas administrativas particulares.

7.- EACTURACION MENSUAL DA ENTIDADE ADXUDICATARIA.

7.1. O servizo sera aboado a entidade adxudicataria polo Concello, previa presentacion
da factura mensual, polo importe do nimero de horas efectivamente prestadas e que foron
autorizadas previamente por esta Corporacion, especificando as horas prestadas
individualmente a cada usuario/ que se especificara con nome e apelidos e as posibles
incidencias (altas, baixas, modificacions, dias festivos, etc...).

A factura presentarase a mes no Rexistro Xeral do Concello de Forcarei, nos primeiros
cinco dias habiles do mes seguinte,

Presentaranse duas facturas diferentes, unha para o servizo de axuda no fogar na
modalidade de dependencia, e outra, para o servizo de axuda no fogar de libre concorrencia.

7.2. O pago efectuarase por mensualidades vencidas, e sera requisito previo a
conformidade do responsabte do servizo no Concello de Forcarei.

En caso de que existiran erros entre as facturas presentadas pola Entidade e as
comprobadas polos técnicos municipais, subsanaranse segundo criterio que adoite a
Administracion.

7.3 A Administracion podera esixir xunto coa factura os boletins de cotizacidn a
seguridade social do persoal que realiza o servizo, selado pola Oficina Recadadora da

Tesoureria Xeral da Seguridade Social.

8.- SERVICIO NON PRESTADO.

No caso de desprazamento 6 domicilio do usuario a efectos de prestacion do servizo, si
este estivese ausente un dia sen previo aviso, aboarase igual o custo completo do servizo.

No caso de que o usuario por motivos persoais e previse con antelacion suficiente (1
DIA ) falte do domicilio puntualmente, a empresa non podera facturar o dia de ausencia como
servizo prestado.

9.- SUSPENSION DO SERVIZO.

No caso de suspension temporal do servizo, debidamente motivada e informada polo
departamento de servizos sociais, este comunicard a empresa cun minimo de sete dias de
antelacion dita suspension. Nestas circunstancias a empresa non podera facturar servizos non
prestados.

No caso de que a suspensién temporal do servizo, fose sobrevida e urxente, e polo tanto
non comunicada coa debida antelacidén, a empresa podera facturar un méaximo dun dia de
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servizo.

10.- MEDIDAS EN CASO DE FOLGA.

No suposto eventual de folga xeral ou folga no sector ao que pertencen os/as
traballadores adscritos 6 servizo, a empresa adxudicataria comprométese a manter informada
a entidade local das incidencias e coordinara co Concello de Forcarei os servizo minimos.

Unha vez finalizada, a entidade adxudicataria debera presentar, no prazo maximo dunha
semana, un informe — coa conformidade do coordinador/a do servizo — no que indiquen 0s
servizos minimos realizados e o nimero de horas ou servizos que se deixaron de realizar.

Unha vez comprobados os incumprimentos producidos como consecuencia da folga, a
entidade municipal valorara as deduciéns que correspondan na factura. Esta valoracion
comunicaraselle por escrito 4 empresa adxudicataria.

11.- CRITERIOS DE ADXUDICACION.

Para a valoracién das proposicions e da determinacion da oferta mais vantaxosa,
atenderase a varios criterios directamente vinculados 6 obxecto do contrato, de conformidade
co artigo 150 do Texto Refundido da Lei de Contratos do Sector Pdblico.

Non se teran en conta aqueles criterios de adxudicacion cuxa documentacion requirida
non se presente ou sexa incompleta. Asi mesmo, tampouco se valoraran aqueles criterios con
documentacién aportada que, no seu conxunto, resulte inconexa.

Para a puntuacion das ofertas tomaranse como referencia os criterios que se establecen
a continuacion:

1. Avaliacion das ofertas:

- prezo/hora (ata 55 puntos)

Os servizos descritos no Prego son de obrigado ofrecemento cos prezos maximos
autorizados de forma que o licitador oferte rebaixa sobre estes.

A valoracién do prezo efectuarase tendo en conta o prezo/hora efectiva realizada sen
engadir o LV.E.

A oferta econdmica cun prezo/hora mais baixo outorgaranselle 55 puntos, con 0 puntos a
oferta tipo (prezo de licitacidon) e as consideradas desproporcionadas ou temerarias, 6 resto
puntuaranse proporcionalmente no intervalo.

2. Proxecto técnico do servizo (ata 15 puntos):

O proxecto de explotacion deberé conter unha memoria explicativa do servizo a prestar,
organizacion, coordinaciéon e outros aspectos relativos 6 desenvolvemento dos traballo de
prestacidn do servizo.

Debera incluir, como minimo e de forma explicita, a seguinte informacioén:

- sistema de xestidn proposto, tanto a nivel interno (organizacién interna do servizo)
como externo (coordinacion cos servizos sociais municipais), con descricion detallada dos
distintos procedementos para a prestaciéon do servizo, tanto en situacions normais, como ante
situacions de emerxencia, baixa ou enfermidade da auxitiar, etc.
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- Modelo metodoléxico do servizo, atendendo fundamentalmente & enfoque da
prevencion da dependencia, promocion da autonomia e traballo de grupo e comunitario.
A valoracion realizarase conforme 6 seguinte baremo:

* Deficiente ..., 0 puntos
*Regular ... 5 puntos
* Aceptable .............. 10 puntos
PBO 15 puntos

3. Medios humanos e materiais de que dispén a empresa para a prestacion do
servizo, ata un maximo de 10 puntos. Neste apartado valoraranse diferenies aspectos:

- Numero de profesionais que se poden ofrecer para desenvolve-lo proxecto técnico,
modalidade contractual, antigiidade na empresa e condicions retributivas.

- Especialidades de profesionais que se contemplan nese equipo de traballo.

- No caso de ter que facer contratacions novas ou substituciéns, preferencia por persoas
residentes no Concello de Forcarei por coflecemento do entorno.

- Posibilidade de garantir unha taxa de traballo estable, sobre todo as/os auxiliares de
axuda no fogar coa finalidade de evitar cambios innecesarios na atencién ds/as usuarios/as.

- Disponiibilidade dun retén de persoal para cubrir baixas, vacacions, imprevistos, etc

- Compromiso de colaboracion efectiva do persoal ofertado sempre que a sia actuacion
sexa valorada como necesaria e beneficiosa para unha satisfactoria evolucién dos casos
atendidos e/ou para cubrir necesidades detectadas polos Servizos Sociais.

- Medios materiais para prestacion do servizo.

A valoracion realizarase conforme 6 seguinte baremo:

* Deficiente ............. 0 puntos
*Regular ............... 3 puntos
* Aceptable ............. 6 puntos
*Bo i 10 puntos

4. Programa de melloras que o licitador presente sobre a base do servizo definido

neste Prego, ata un maximo de 10 puntos.

Valoraranse aquelas melloras propostas polo licitadores que complementen a prestacién
do servizo e redunden na calidade de vida e autonomia persoal dos/as beneficiarios/as. Estas
melloras nunca suporan custe adicional para o Concello de Forcarei, nin para os/as usuarios/as
do servizo.

Poderan solicitarse desde o departamento de Servizos Sociais sempre que se
consideren necesarias e beneficiosas para a prestacion adecuada das atencidns as persoas
dependentes.

A valoracién realizarase co seguinte baremo:

*Sen melloras........ ... 0 puntos
* Aceptables.............. 3 puntos
FBO 6 puntos

*Moibo... v 10 puntos

5. Control de calidade do servizo: valorarase ata un maximo de 5 puntos.

Avaliarase segundo a seguinte informacién;

- Plans e procedementos para o control da calidade, seguridade e satde no traballo,
seguimento e avaliacion dos servizos prestados, con especificacion de indicadores operativos
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de avaliacion e procedementos de control e mellora continua do servizo e atencidén 6s/as
usarios/as.

- Regulamento de réxime interior da empresa licitadora, visado pola Xunta de Galicia.

A valoracion global realizarase aplicando o baremo seguinte:

* Sen programas. ........ 0 puntos
* Aceptable................. 2 puntos
*BOS... e 5 puntos

6. Emprazamento e equipamento de instalacions e sede da oficina: maximo 5

puntos.

No Concello de Forcarei até 5 puntos. En concellos da comarca até 3 puntos, en funcion
da situacion, equipamento e caracteristicas.

Forcarei 15 de febreiro de 2&)16.

A ALCALDESA .

S

— \

Asdo.: BELEIR\_{’ CACHAFEIRO ANTA.

vl

QT B \ f I

Dilixencia: Para facer constar que o presente
Prego de condiciéns técnicas estendido en
dezanove follas foi aprobado pola Xunta de
Goberno Local en sesion realizada o dia 7 de
abril de 2016.

A SECRETARIA

0,: M2 Elena Sueiro Fernandez
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‘RELACION PERSOAL PRESTACIONS

CONCELLO: FORCAREI
PROGRAMA: SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR
MODALIDADES: LIBRE CONCORRENCIA E DEPENDENCIA
ENTIDADE PRESTADORA: SERVIZOS SOCIAIS A COMUNIDADE S.L. CIF.- B-94078524
DATA: MARZO DO 2016
Nim. | APELIDOS
. ENOME - . R TR T RIS A S HC AR e [ R
1 | CHC:X ~TRABALLADOR 19/07/2010 | <7 . INDEFINIDO: 440,63 ~ 1.150,00 1.764,76
: - S0OCIAL . . . Tiempo completo A T
2 |AGS - .GERTIFICADO. " . .04/02/2005 |, . . INDEFINIDO = 22330 | . 000 223,30
FROFESIONALIDAD Do Tiempo parcial S R ,
3 | BAMP. . " CERTIFICADO - 25/014/2016 | 2o “INDEFINIDO . ci . 24732 .| 538,90 797,42 .
FROFESIONALIDAD o Tiempo parcial L .
4 | BCM . EXPERIENCIASIN - 04/07/2015 DURACION DETERMINADA. 71,56 213,96 289,19
TITULACION Tiempo parcial
5 | CV,0 . CERTIFICADO 16/08/2041 .| i INDEFINIDO . - 337,81 780,98 1.118,79
FROFESIONALIDAD Tiempo parcial
6 |CT.C - EXPERIENCIA'SIN 09/04/2015 |° DURACION DETERMINADA 249,56 625,25 888,03
TITULACION- Tiempe parcial
7 | CAS T CAUXILIAR AXUDA A 20/01/2014 | DURACION DETERMINADA 299,96 738,25 1.053,60
DOMICILIO Tiempo parcial
8 | DV.MJ CERTIFICADO 18/08/2003 777 IINDEFINIBO: 359,67 919,08 1.279,84
FROFESIONALIDAD Tiermpa completo




9 DGV TECNICAS PRIMEROS 09/05/2014 DURACION DETERMINADA 93,29 265,00 363,02
AUXILIAOS EXPERIENCIA SIN Tiempo parcial
TITULACION
10 | FRA - CERTIFICADO 22M0/2013 DURACION DETERMINADA 309,81 678,98 1.003,78
PROFESIONALIDAD Tiempo completo
11 FMA - AUXILIAR AXUDA A (8/08/2005 INDEFINIDO 306,08 987,65 1.293,74
DOMICILIO Tiempo completo
12 | GGA CERTIFICADO 02/10/2012 INDEFINIDO 224,95 585,53 810,48
FROFESIONALIDAD Tiempe parcial
13 | RAB CERTIFICADO 16/08/2011 INDEFINIDO 262,97 612,55 875,53
FROFESIONALIDAD Tiempo parcial
4 | SGA CERTIFICADO 21/03/2018 BURACION DETERMINADA 96,27 233,34 334,70
FROFESIONALIDAD Tiempo parcial

{(*}.- En la retribucion salarial estan incluidas las pagas extras correspondientes.

Por medio do presente, Nonito GUTIERREZ CRESPO, con capacidade legal bastante, no seu nome e actuando como Administrador
Unico de SSAC S.L.,

CERTIFICA:

Que os datos contados no desglose que antecede son exactos e correspondense coa realidade contable mensual do pasado mes, na
prestacion de Seérvizos de Axuda a Domicilio Municipal (SAF) no. CONCELLO DE FORCAREI- CONCELLERIA DE SERVIZOS SOCIAIS ¢
TRABALLADORA SOCIAL  asinase o presenie en Pontevedra, a 15 de Abril do 2016.

r %me SE f

.‘ Fdo.- Nonfio! EutieRE8 feiho
| MORGGIREradtONTEVEDRA

CONFIDENCIALIDAD. El contenido de ésta comunicacion, asi come todos los documentos anexos, es catalogada come CONFIDENCIAL y va dirigido Gnicamente al destinatario del mismo. En el supuesto de que
usted no fuera ei destinatario, le solictamos que nos lo indique y no comunigue su contenide a terceros, precediendo a su inmediata destriccion, en cumplimiento de fo establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal.

SERVIZOS SOCIAIS A COMUNIDADE, S.L (SSAC, S.L) es una entidad mercantil inscrita en el REGISTRO MERCANTIL DE PONTEVEDRA, en fecha 06/03/2013, al Tomo: 3857 — Foiio: 160 -Inseripeion 18
Hoja: PO-54796 — - C.LF.- B84078524.- AUTORIZACION DE INICIO DE ACTIVIDADES N° E:5882/P.001, otorgada por la Inspeccidn de Servicios de la CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR - XUNTA
DE GALICIA,



