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NOTA INFORMATIVA

Este exercicio consistira en contestar un cuestionario tipo test de cincuenta (50)
preguntas e 2 de reserva con tres respostas alternativas das que s6 unha sera valida,
relacionadas cos temas indicados no Anexo | das Bases da Convocatoria. Este
exercicio tera caracter obrigatorio e eliminatorio. A puntuacién maxima sera de 20
puntos, sendo necesario acadar a puntuacién de 10 puntos para a sUa superacion.
Cada pregunta correcta puntuard 0,40 puntos. Cada tres preguntas erréneas
desconta unha pregunta correcta. DISPON DE 90 MINUTOS PARA A SUA
REALIZACION. ASINE TODAS AS PAXINAS.

L

Sinale a resposta incorrecta: o artigo 6.2 da Lei Organica 15/1999 de proteccion de
datos de caracter persoal (LOPD) determina as necesidades de consentimento do
afectado para o tratamento automatizado dos seus datos persoais coas seguintes
excepcions:

a) Cando os datos de caracter persoal se recollan para o exercicio das funcions
propias das administraciéns publicas no ambito das stas competencias.

b) Cando o tratamento dos datos tefia por finalidade protexer un interese vital do
interesado nos termos do artigo 7, apartado 6°, da LOPD.

c¢) Cando os datos figuren en fontes privadas pero o seu tratamento sexa
necesario para a satisfaccién do interese lexitimo perseguido polo responsable
do ficheiro ou polo do terceiro a quen se comuniquen os datos, sempre que
non se vulneren os dereitos e liberdades fundamentais do interesado.

A aplicacién informatica da Ficha Social desefiada co obxecto de conseguir unha
utilizacién sinxela e axil da informacion, recibe o nome de:

a) MATIASS.
b) SIUSS.
c) GenoPro.

Sinale a resposta incorrecta: é obrigatoria a emisién dun informe social cando:

a) Asi se estableza nunha norma, sexa cal sexa o seu rango normativo.

b) Se solicitan a través doutros profesionais ou érganos da administracion, que
traballen en servizos de asistencia privada con responsabilidades de xestion de
programas publicos.

c) Se o solicita o interesado, ainda que non exista historia social previa, sempre
que sexa necesario para achegar a unha solicitude que vai presentar ante a
Administracion.
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4. Sinale a resposta incorrecta:
A través do Plan concertado financiase os seguintes conceptos:

a) Gastos derivados da retribucion do persoal adscrito aos servizos sociais
comunitarios de titularidade municipal.

b) Gastos de xestion e realizacién de programas sociais comunitarios, tanto os de
caracter basico ou polivalente, como os de caracter especifico ou sectorial.

c) Gastos de mantemento de instalacions e equipos correspondentes as oficinas
municipais de servizos sociais comunitarios.

5. Sinale a resposta incorrecta: a Lei10/2013, do 27 de novembro, de inclusion
social, no seu artigo 12, no que se especifican os requisitos xerais de acceso a
Renda de Integracion Social de Galicia, son os seguintes:

a) Ter mais de 25 anos.

b) Que non existan persoas legalmente obrigadas e con posibilidade real de lles
prestar alimentos de acordo coa lexislacion civil, e tendo en conta o disposto no
artigo 16 desta lei.

c) Dispor na unidade de convivencia de ingresos inferiores o importe do tramo de
insercion que lle corresponderia e, ademais, non dispor de bens patrimonais
dos cales se deduza a existencia de medios suficientes para a subsistencia, de
acordo cos criterios de computo establecidos no artigo 17 desta lei.

6. A documentacion que debera achegar unha persoa que desexe solicitar por
primeira vez praza no Programa de Turismo Social para maiores do IMSERSO é a
seguinte:

a) Solicitude; Fotocopia do DNI do solicitante e do coénxuxe se procede; Informe
médico do solicitante e do cénxuxe, se procede.

b) Solicitude.

¢) Solicitude; Fotocopia do DNI do solicitante e do conxuxe se procede;.

7. O artigo 5.4.a) do Real Decreto 1971/1999, do 23 de decembro, de proteccién para
o recofiecemento, declaracién e calificacion do grao de minusvalia di de forma
literal que “Se considerara a necesidade de asistencia de terceira persoa, sempre
que se obtefia no baremo un minimo de:

a) 5 puntos.
b) 10 puntos.
c) 15 puntos.

8. Sinale a resposta incorrecta. Son obxectivos do MATIASS os seguintes:

a) Ubicar a practica dos Servizos Sociais no marco dos procedementos habituais
e normas da Administracion.

b) Ofertar aos técnicos unha guia de recursos e prestacions relacionados cos
Servizos Sociais actualizada e manexable.

c) Utilizar recursos existentes e identificar os non existentes.
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10.

1.

12.

13.

14,

As estadias temporais en centros residencias con caracter xeral teran unha
duraciéon maxima anual de:

a) Quince dias, que se podera prorrogar por un periodo maximo dun mes.

b) Dun mes, que se podera fraccionar en periodos quincenais ou prorrogarse por
un periodo maximo anual doutro mes.

c) Dous meses, que se podera fraccionar en periodos quincenais ou prorrogarse
por un periodo maximo anual doutro mes.

Son intervencions en servizos de caracter técnico-profesional de traballo social
as seguintes:

a) Informacion, orientacién, asesoramento e acompafiamento a persoas.
b) Apoio a mobilidade persoal.
c) Axuda no fogar.

A Lei de promocién a autonomia persoal e atencion as persoas en situacion de
dependencia establece un catalogo de servizos entre os que figuran:

a) Servizo de informacién, orientacion e asesoramento sobre as situacion de
dependencia e autonomia persoal.

b) Servizo de prevencién das situaciéon de dependencia e a autonomia persoal.

c) Servizo de acompafiamento no fogar.

E un principio da Lei de promocién de autonomia persoal e atencion &s persoas en
situacion e dependencia:

a) A permanencia das persoas en situacion de dependencia, sempre que sexa
posible, no entorno no que se desenvolve a sta vida.

b) Respecto a siia autonomia e capacidade na toma de decisions.

c) Actitude exenta de xuizo na valoracion das situaciéons de dependencia.

Pédese considerar familia numerosa:

a) Un ou dous ascendentes con tres ou mais fillos ou fillas sexan ou non comuns.

b) O pai ou a nai cun fillo, cando tefia falecido, o outro proxenitor/a.

c) Tres ou mais irmans orfos/as de pai e nai menores de 18 anos (ou dous se un
deles e discapacitado) que convivan e tefian unha dependencia econémica
entre eles.

Os servizos sociais comunitarios basicos desenvolveran as suas funciéns de
maneira estruturada, por medio dos seguintes programas:

a) Programa de valoracion, orientacion e informacion, SAF, servizo basico de
insercion social e programa de educacion e apoio familiar.

b) Programa valoracién, orientacion e informacién, SAF, servizo de educacion e
apoio familiar, programa basico de inserciéon social, programa de fomento de
cooperacién e solidariedade social.

c) Programa valoracion, orientacién e informacién, SAF e calquera outro
programa contemplado unha area de ambito de traballo social.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

De conformidade co artigo 32 da Lei 13/2008 de Servizos Sociais de Galicia, os
servizos comunitarios financiaranse por medio de:

a) Creditos consignados nos orzamentos das entidades locais, aportaciéns das
Deputaciéns provinciais e pola realizadas a través da Xunta de Galicia e dos
recursos xerados ingresos en concepto de copago dos servizos que realicen
os/as usuarios/as.

b) Calquera outra aportacion publica ou privada destinada a tal fin.

c) A e B son certas.

A cofinanciacion municipal dos gastos correntes derivados da prestacion dos
servizos sociais comunitarios farase da seguinte forma:

a) Concello de menos de 20.000 Hab: o 20% do total do proxecto anual de
servizos sociais comunitarios.

b) Concellos de mais de 20.000 Hab: o 30% do total do proxecto anual de
servizos sociais comunitarios.

c) O tanto por cento de aportacion vira determinado pola capacidade econémica
que posua cada Concello.

As distintas técnicas utilizadas no Traballo Social son:

a) Entrevista, visita domiciliaria e xestién de expedientes.
b) Historia social, n° de expedientes e ficha social.
c) Observacion, entrevista e visita domiciliaria.

Os tres niveis de intervencion son:

a) Traballo Social individual e grupal.
b) Traballo social con casos, grupos e comunitario.
c) Ningunha é correcta.

O artigo 49 que regula o Codigo Deontoléxico do Traballo Social enumera os
profesionais que estan suxeitos 6 segredo profesional:

a) Os profesionais de Traballo Social calquera que sexa a sua titulaciéon, ambito
de actuacién e modalidade de exercicio profesional, os profesionais que
traballan no equipo e o alumnado de practicas e voluntariado.

b) Os profesionais de Traballo social, calquera outro profesional que traballe co/a
Traballador/a social.

c) S6 os traballadores sociais

Segundo o marco normativo do RD-Lei 20/2012, para todos/as aquelas persoas
que ingresan ao sistema de Lei de Dependencia a partir do 16/04/2012 o grao llI
tera unha intensidade de:

a) Entre 56 horas e 70 horas/mes.
b) Entre 46 horas e 70 horas/mes.
¢) Entre 46 horas e 55 horas/mes.
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21

22.

23.

24.

25,

Os servizos sociais seran prestados por:

a) As administraciéons publicas galegas directamente ou, de maneira indirecta, a
través das diversas modalidades de contrataciéon da xestion de servizos
publicos.

b) As administraciéns publicas galegas directamente ou, de maneira indirecta, a
través de asociacidons inscritas no rexistro de asociaciéns prestadoras de
Servizos sociais.

¢) As administracions publicas galegas ou calquera entidade privada autorizada
para tal fin polo servizo de autorizacion e inspeccion da Xunta de Galicia.

O Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro,
autorizacion, acreditacion e inspeccion dos servizos sociais en Galicia s6 se
aplicara:

a) As entidades privadas prestadoras de servizos sociais no ambito territorial da
Comunidad Auténoma.

b) As entidades privadas e publicas que reciban subvenciéns para levar a cabo os
seus programas.

c) As entidades, publicas ou privadas, que presten servizos sociais no ambito
territorial da Comunidade Auténoma de Galicia.

O acollemento familiar ten como finalidade procurar & menor ou é menor separado
da sua familia as atenciéns adecuadas. Por tanto:

a) Debe darse sempre no domicilio dunha familia que fora valorada como idénea
previamente.

b) Conleva sempre o ingreso dunha menor ou un menor nun centro residencial de
titularidade da Comunidade Auténoma ou dunha institucion publica ou privada
colaboradora.

c) Co obxecto de facilitar a integracion da ou do menor nunha unidade familiar
podera compatibilizarse a utilizacién do acollemento residencial e o familiar.

Cales son os principios do traballo social que recolle o Cédigo Deontoléxico do
Traballo Social?

a) Xuizo de valor, solidariedade e autonomia.
b) Dignidade, liberdade, igualdade e coherencia profesional.
c) Respecto, aceptacion e universalidade e integridade.

Segundo o art. 7 da Lei de 13/2008, de Servizos Sociais de Galicia, os deberes
das persoas en relacion cos servizos sociais son:

a) Manter unha actitude positiva de colaboracién coas persoas profesionais dos
servizos sociais, participando activamente no proceso que xenere a
intervencion social da que sexan destinatarios.

b) Comunicar 6 persoal de referencia calquera cambio de domicilio a efectos de
notificacion.

c¢) Facilitar canta documentacién se sexa requerida par ao tramite de algunha
intervencion.
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26.

27,

28.

29.

30.

31.

De conformidade co art. 73 da Lei de 13/2008, de Servizos Sociais de Galicia é
funcién da Inspeccién de Servizos Sociais:

a) Velar polo respecto dos dereitos e das obrigas das persoas.

b) Verificar o cumprimento dos requisitos e condiciéns esixibles para a prestacién
e o funcionamento dos servizos de conformidade coa sta normativa sectorial
especifica, e para a acreditacién en materia de servizo sociais.

c) Recoller as queixas e reclamacions.

A quen corresponde a asistencia ao alcalde no exercicio das suas atribuciéns?:

a) Aos tenentes de alcalde.
b) Ao secretario.
c) A xunta de goberno local.

Segundo a Lei 10/2013, do 27 de novembro, de Inclusién Social de Galicia, que
regula as Axudas de Inclusién Social (AlS), un dos requisitos necesarios para
poder ser beneficiarios é:

a) Ser maior de 25 anos.

b) Estar empadroado/a e ter residencia constatada polos servizos sociais
comunitarios basicos en calquera dos concellos de Galicia.

¢) Que non existan persoas legalmente obrigadas e con posibilidade real de lles
prestar alimentos de acordo coa lexislacién civil.

Sinala a resposta incorrecta:
Para a continuidade de percepcién da Renda de Integracion Social de Galicia, a
persoa titular do dereito, ten a obriga de:

a) Comunicar no prazo de 10 dias o acceso a un emprego.

b) Solicitar a baixa na prestacion econémica ou nalgin dos seus tramos, no prazo
de 10 dias a partir do momento en que se deixen de reunir o requisitos esixidos
para a sua percepcion.

¢) Comunica no prazo de cinco dias o0 acceso a un emprego.

Segundo a Orde de 22 de xaneiro de 2009, que regula o Servizo de Axuda no
Fogar, son deberes das persoas usuarias:

a) Participar no pago do servizo nos termos que se establezan na slia normativa
reguladora.

b) Facilitar e colaborar no seguimento e avaliacién do servizo.

c) A e B son correctas.

Como se estrutura o Sistema Galego de Servizos Sociais?

a) Servizos Sociais de atencion primaria e Servizos Sociais de atencion
especializada.
b) Servizos Sociais comunitarios e Servizos Sociais especializados.
c) Servizos Sociais comunitarios basicos, Servizos Sociais comunitarios
especificos e Servizos Sociais especializados.
6
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32,

33.

34.

35.

36.

37.

A referencia da Lei de Promocién de Autonomia Persoal e Atencién a persoas en
situacién de dependencia é:

a) 39/2006 de 14 de decembro.
b) 39/2006 de 15 de decembro.
c) 36/2006 de 14 de decembro.

Que requisitos son necesarios para o tramite dunha pensiéon non contributiva de
invalidez?:

a) Residir legalmente en territorio espafiol polo menos cinco anos dende que
naceu dos cales dous deben ser inmediatamente anteriores a data da
solicitude.

b) Residir legalmente en territorio espariol polo menos dez cinco anos dende que
naceu dos cales cinco deben ser inmediatamente anteriores & data da
solicitude.

c) Ningunha das respostas anteriores é correcta.

E un requisito especifico para ser beneficiario do programa de acollemento familiar
para persoas con discapacidade:

a) Posuir un grao de discapacidade igual ou superior ao 33 %.

b) Posuir un grao de discapacidade igual ou superior ao 65 %.

c) Posuir un grao de discapacidade igual ou superior ao 75 %, con necesidade
de axuda de terceira persoa

O termo DEPENDENCIA segundo a Lei de referencia, caracterizase por ser un:

a) Estado de caracter permanente.
b) Estado derivado de patoloxias causadas principalmente polo envellecemento.
c) Estado que implica a necesidade de axudas técnicas ou humanas complexas.

Unha vez aprobado o PIA, se o beneficiario se trasladara definitivamente a outra
Comunidade Auténoma, que obrigas existen a hora de comunicar o dito traslado?

a) O beneficiario debe comunica-lo traslado a CCAA onde tefia previsto
establece-la sua residencia.

b) A Comunidade Auténoma de orixe ten obriga de comunicalo a Comunidade
Autébnoma de destino.

¢) O usuario dispén de 6 meses para comunicalo traslado as CCAA afectadas.

De conformidade co establecido na Orde de 22 de xaneiro de 2009 pola que se
regula o Servizo de Axuda no Fogar, darase prioridade 6s seguintes destinatarios:

a) Persoas maiores con déficits de autonomia e persoas con discapacidade sen
apoios.

b) Familias en risco de exclusién social.

c) Persoas que tefien recofiecido un dereito de atencion dentro do sistema de
autonomia e atencién a dependencia.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

Cal das seguintes funciéns lles corresponde 6s Servizos Sociais especificos?:

a) A informacién, a orientacién e o asesoramento de toda a poboacién, facilitando
O Seu acceso 0s recursos sociais.

b) A atencién directa a colectivos con déficits de autonomia ou risco de exclusion
que se desenvolve a través de programas en medio aberto, en centros de
caracter non residencial ou de caracter residencial temporal.

c) Valorar, diagnosticar e intervir perante situaciéns que requiran unha alta
especializacion técnica e normalmente interdisciplinar.

Qué artigo da Constitucion Esparfiola de 1978, se adica especialmente a
poboaciéon da 32 idade?

a) 49
b) 50
c) 51

Qué normativa regula o programa de acollemento familiar para persoas maiores e
persoas con discapacidade?

a) Orde de 8 de xaneiro de 2004.
b) Decreto 318/2003 de 26 de xufio.
c) Decreto 225/1994 de 7 de xullo.

Segundo a Lei de Promocién da Autonomia Persoal e atenciéon a persoas en
situacion de dependencia: "as tarefas mais elementais da persoa, que lle permiten
desenvolverse con un minimo de autonomia e independencia’ denominanse:

a) AIVD.
b) ABVD.
¢) Autonomia.

A prestacién de servizos sociais € un servizo minimo a prestar nos concellos de
mais de:

a) Vinte mil habitantes.
b) Cincuenta mil habitantes.
¢) Ningunha é correcta.

As Leis entraran en vigor:

a) Aos 20 dias da sta completa publicacion no BOE, en todo caso.

b) Aos 20 dias da sua completa publicacion no BOE, se naquelas non se
dispuxera o contrario.

c) Aos 20 dias da sua aprobacion.
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

A notificacién dun acto administrativo debera conter sempre:

a) Indicacién de si o acto é ou non definitivo na via administrativa.
b) A suia motivacion, con sucinta referencia de feitos e fundamentos de dereito.
¢) A firma da autoridade que o ditou.

A Constitucion Espafiola de 1978 recolle o dereito a intimidade persoal no:

a) Artigo 24.2
b) Artigo 18
c) Artigo17.4

A personalidade xuridica dos Municipios, segundo a Constitucion Espafiola, é:

a) Plena.
b) Propia.
¢) Dependente da sua autonomia.

Segundo o artigo 84 da Lei 30/92, de 26 de novembro, de réxime xuridico das
administraciéns publicas e do procedemento administrativo comun, o tramite de
audiencia:

a) Debera realizarse en todo caso.

b) Podera prescindirse del cando non figuren no procedemento nin sexan tidos en
conta na resolucion outros feitos nin outras alegaciéns e probas que as
aducidas polo interesado.

c) Podera acordarse polo érgano instrutor do procedemento, cando a natureza
deste o requira.

Os servizos minimos obrigatorios a prestar polo Concello de Forcarei, consonte 6
disposto no artigo 26.1° da LRBRL, segundo a poboacion coa que conta
actualmente son:

a) Alumeado publico, cemiterio, recollida de residuos, limpeza viaria,
abastecemento domiciliario de auga potable, sumidoiros, acceso 6s nucleos
de poboacion e pavimentacion das vias publicas.

b) Alumeado publico, cemiterio, recollida de residuos, limpeza viaria,
abastecemento domiciliario de auga potable, e sumidoiros.

c) Alumeado publico, cemiterio, recollida de residuos, limpeza Vviaria,
abastecemento domiciliario de auga potable, sumidoiros, acceso 6s nucleos de
poboacién, pavimentacion das vias publicas, control de alimentos e bebidas,
proteccion civil e prestacién de servizos sociais.

O prazo para interpofier o recurso potestativo de reposicion sera de:
a) Un mes si 0 acto é expreso e tres meses si 0 acto é presunto.

b) Un mes tanto si o acto é expreso como si & presunto.
¢) Un mes si 0 acto é expreso e dous meses si 0 acto é presunto.
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50. En materia de vivenda as competencias dos municipios son de caracter:

a) Minimo, a partir dos 20.000 habitantes.
b) Complementarias as de outras administracions.
c) Non as tefien.

RESERVA:

7

De cantos titulos consta a Lei que regula os Servizos Sociais en Galicia?:
a) 8

b) 9

c) 10

Segundo a Lei galega de Servizos Sociais, teran dereito de acceso aos Servizos
Sociais:

a) Cidadans de estados membros da Union Europea empadroados nun concello
de Galicia.

b) Persoas en estado de necesidade ou en situacién de emerxencia social ou
humanitaria.

c) A e B son correctas .
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